Vil

Inhaltsverzeichnis
Vorwort: Sicherheit und Gesundheit gemeinsam gestalten ........... \'
Zusammenfassung der Ergebnisse.........cccvceeriveerineneieenieesieeene X
Aufbau des Branchenrepors ........cceeveeevieinciienncierenecee e Xl
1 Einleitung: Der GroB3- und Einzelhandel in Deutschland.......... 1
1.1 Der Branchenreport Handel .........c.ccccoovicvoeiiiiiinnecccennnns 1
1.2 Relevanz von Kultur fur Belastung und
Beanspruchung bei der Arbeit.........cccoooviiiiniiniicniinns 2
2  Sicherheits- und Gesundheitskultur — Grundlagen .................. 6
2.1 Relevanz des Themas: Sicherheits- und
GesundheitSKURUP «....covveceeeietercreeee e 6
2.2 Definition und BegriffskI&rung ........cccooeeevriinicnicnniinnnns 7
2.3 Gute und schlechte Sicherheits- und
GesundheitSKURUL .....oovveeieiiceeer e 9
2.4 Kulturmerkmale des Handels — Erste Hinweise
von Praktikerinnen und Praktikern im Aufgabenfeld
Sicherheit und Gesundheit im Betrieb.........ccccoevevriennnnes 11
2.5 Dimensionen von Sicherheits- und Gesundheitskultur...13
3 Sicherheits- und Gesundheitskultur im Handel ...................... 18
3.1 Methodik und Stichprobe.........c.cceciiiimiiiiiricniinniicines 18
3.2 Das Profil der Sicherheits- und Gesundheitskultur
des Handels ...t 21
3.3 Sicherheits- und Gesundheitskultur: Ausflhrliche
Betrachtung der 11 Dimensionen im Handel .................. 25
3.4 Profile der Sicherheits- und Gesundheitskultur
nach verschiedenen Strukturmerkmalen und
Rahmenbedingungen im Handel..........cccoooieiiinnnnnneeen. 41
4  Erfolgsfaktor Kultur: Sicherheits- und Gesundheitskultur als

EinflussgréBe fiir die Arbeitsfahigkeit der Beschéftigten........ 45
4.1 Das Konzept der Arbeitsfahigkeit und der

Work Ability Index (WA .....ooieee e 45
4.2 Die Arbeitsfahigkeit (Work Ability) der Beschéftigten
ImHandel ..., 46

4.3 Zusammenhang von Sicherheits- und Gesundheits-
kultur und der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten ........... 50

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1081172762

digitalisiert durch ION
BLI


http://d-nb.info/1081172762

Vil

Inhaltsverzeichnis

Ausgewdhlte Aspekte von Sicherheit und Gesundheit

IM HaNAEL......oooee e 57
5.1 Zufriedenheit mit der Balance zwischen Arbeit und

Privatleben.........oo o 57
5.2 Pausen und Erholung .........cocoeeeiercnennee e 59
5.3 Merkmale des Online-Handels .........ccccooerveneencincennne. 62
5.4 Umgang mit Kunden........ccccvveieicinrirennienereceeeeneeeenne 67
5.5 Arbeitsbedingung ,h&ufig bis an die Grenzen der

Leistungsfahigkeit gehen missen®............cccooovieeneineenn. 71
5.6 Prasentismus........ccoevevviiiniiiiiinnci s 75
5.7 Arbeitsschutz und betriebliche Gesundheitsférderung

IM HANEL......ooee e 79
Arbeitsbelastungen im Handel. Eine Auswertung der
BIBB/BAuA-Erwerbstétigenbefragung.........cccccevencnnennnn. 82
6.1 Einleitung.......cccviiiiiiiiiiiniicicieec e 82

6.2 Psychische Belastungen im GrofB3- und Einzelhandel .... 88

6.3 Korperliche und Umgebungsbelastungen im Grof3-

und Einzelhandel .........ooeeeeiiiiieieieecccccecereeccceeer e 96
6.4 RESSOUICEN.......ciieieieieieieieieieieieeeeeeerses s nnaen 98
6.5 Teilnahme an betrieblicher Gesundheitsférderung und

Geféhrdungsbeurteilung........ccocccveeiiiiinnccie, 99
Das Arbeitsunfahigkeitsgeschehen im Grof3- und
[ V=Y 1 P= T Lo [ AN 103
7.1 Datenbasis.....cccccceeeviieiiei e, 103
7.2 Der Krankenstand im Gro3-und Einzelhandel.............. 107

7.3 Arbeitsunfahigkeitstage, Haufigkeit von Arbeits-
unfahigkeit, Falldauer und Betroffenenquote ............... 109

7.4 Der Krankenstand im GroB3- und Einzelhandel nach
Alter und Geschlecht ..........eeeeevveeveeeneriaene 113

7.5 Arbeitsunféhigkeiten im GroB3- und Einzelhandel
nach Krankheitsanen..........cccoecoceeineieeiiie s 116

7.6 Die wichtigsten Krankheitsarten im GrofB3- und
Einzelhandel nach Geschlecht..........coccccvviieeiieiiiinnnee 121

7.7 Die haufigsten Einzeldiagnosen im Grof3- und
Einzelhandel ... 124



Inhaltsverzeichnis

7.8 Arbeitsunfahigkeit im GrofB3- und Einzelhandel nach

Bundeslandern ..........coovcciiiiiiiee e 129
S -V | SR 135
8 Das Unfallgeschehen im GroB- und Einzelhandel:
Meldepflichtige Arbeitsunfélle und neue Unfallrenten.......... 137
8.1 Datenbasis ......cccceeveerreiriiriciireee st 137

8.2 Meldepflichtige Arbeitsunfélle, neue Unfallrenten
und toédliche Arbeitsunfélle im Grof3- und Einzelhandel
UNA der BGHW ... . 139

8.3 Meldepflichtige Unfélle und neue Unfallrenten im
GrofB3- und Einzelhandel nach Alter und Geschlecht.....140

8.4 Meldepflichtige Arbeitsunfélle im GroB3- und Einzel-

handel in der differenzierten Betrachtung...................... 145
8.5 Fazit zum Unfallgeschehen im GroB3- und
Einzelhandel..........ccciicinnte e 173
Anhang I: Ergénzende Auswertungen der Beschaftigten-
und Multiplikatorenbefragung..........ccceeeeeeeceeennennne 175
Anhang ll: Dimensionen von Sicherheits- und Gesundheits-
kultur (SGK): Erganzende Informationen.................. 179
Anhang lll: Ergdnzende Informationen zu Kapitel 3.................... 187

Anhang IV: Ergdnzende Informationen zu Kapitel 4:
Erfolgsfaktor Kultur: Sicherheits- und Gesundheits-
kultur als EinflussgréBe fur die Arbeitsfahigkeit der

Beschaftigten..........ccooeveiiniine e 192
AbbildungsverzeiChnis..........ccocviecinvccenriir e 196
TabellenverzeiChnis ... 202

LiteraturverzeiChniS.........ooceeiii e 206



