Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis........uuuuuuuuummummmuummmmummmummumumummusummummummsussussussssmsmsssssssssssseses 13
Tabellenverzeichnis PP OOPOPOOOON 19
AbKUrzungsverzeichnis .......crccccvvvvvimmsesssssssssssssssssssssssess 23
1 BANIEIUNG . ..oorirrrireecccsviiiminnsssissnssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

1.1 Entwicklungen im globalen Informationsmanagement.................
1.2 Relevanz fiir die Arbeit.........cviviniciiccccciines
1.3 Ziele, Methoden und Aufbau der Arbeit

Teil I: Theoretische Grundlagen

2 Technische Dokumentation - Texterstellung fiir den
internationalen Markt.........riinisimssisssseasssssisnes 37

2.1 Begrifflichkeiten, Akteure und fachkommunikative
HandIungen ...ttt snssasssesaes 37

2.2 Formale und prozessuale Anforderungen an die Technische
DOKUMENLALION ...ocvuvirriniirnisninssissisississsssssssssessssses s sssssssssssssesssessenns 43

2.3 Zusammenfassung und Implikationen fiir den
TextprodUKtONSPIOZESS .......cuivimiuiriieniiessessisisissssssaesssscssessessessessns 46

2.4 Sprachwissenschaftliche Grundlagen fiir die Technische
DOKUMENTAtION coucvviiniiniiriiiissinisiscnsisisinsssirsasassssssssssssssssssssssssssssenss
2.4.1 Instruktionspsychologische Ansitze.........occeecuneee
2.4.2 Kognitionswissenschaftliche Ansitze
2.4.3 Sprechakttheorie.. e ssesssesssses
2.4.4 Neuere VerstindlichKeitSKONZepte..........ovccrrereinsivserenssenssenssssesunnes 63
2.4.5 ZusammenfassungG.........ccimeissisimssinssisnsmssissssisse 65

2.5 Methoden zur Informationsstrukturierung und -modularisierung........68

Bibliografische Informationen | HE
http://d-nb.info/1112617418 digitalisiert durch II ¥ L
E


http://d-nb.info/1112617418

2.5.1 Funktionsdesign®........coocuvvimimeiiiinisniseinseasereeessessssasnssesssensenes
2.5.2 Information Mapping (IMAP®)

2.5.3 Klassenkonzept-Technik® ..........cccoecreereernsceecennernsersssesnssnssnssensiens
2.5.4 Weitere Strukturierungsmethoden .........coccecevveeneecvsrnnrnnrrrnnenennnes 74
2.5.5 ZuSaMMENfaSSUNG.....cviiumseemserimssesscesacesaseessssmsssssmssssssssssssssssssssons 75

2.6 Inhaltliche und strukturelle Instrumentarien zur
Standardisierung der Textproduktion..........coeeeeeeeeeeecerseesresnnresnsressennone.

2.6.1 Standardisierungsprozesse auf Textebene ..........coceeeeeerrrerrmrreenirnnns

2.6.2 Standardisierungsprozesse auf Wort- und Satzebene
2.6.2.1 Terminologi€arbeit.......couimiiriunciunccenecrecnsecssnnssnssrens,
2.6.2.2 Redaktionsleitfaiden........cucciiiecrerecronecesecrssecsneernnssenionen,
2.6.2.3 Translation-Memory-SySteme ...........cceeereererermereenrensssenrune. 83

2.6.3 Standardisierung von Datenformaten ..........ccoeoeeomersesernrenrnrrennnncs 83

2.6.4 Exkurs: Mobile Technische Dokumentation und neue
Formen der Visualisierung

2.6.5 Zusammenfassun.......c..cvuuurunruncisesssiusinsacesnceecmscssessssssssssssnssenns
2.7 Kontrollierte SPrachen .....emreencrnerereesesssesneesessssssssnsssssessanens 88
2.7.1 Zum Begriff ,Kontrollierte Sprache’.......cooccomevueeeerecemrecesnmrrsnsriennns 88
2.7.2 Entwicklung und Geschichte Kontrollierter Sprachen..................... 89
2.7.3 Préskriptiver vs. proskriptiver ANsatz ..........coeccceeeecerverrersnrrnrsssensnnnne 91
2.7.4 Gegeniiberstellung ausgewihlter Kontrollierter Sprachen .............. 92
2.7.4.1 ASD-Simplified Technical English
2.7.4.2 Global English.......ccoinisiescinnciennecnnceennne

2.7.4.3 tekom-Leitlinie ,Regelbasiertes Schreiben”

2.7.5 Vorteile und Nachteile des Einsatzes Kontrollierter
SPIACHEI oottt tees 99

2.7.6 ZusammenfasSUnG.......coccveermmrisnesssssssmsssisssssssissssssssesmsecssesssessasas 101

Teil II: Technische Losungen

3 Controlled-Language-Checker und Authoring-
MeMOTY-SYSTEME....uucc.evvrrrtricrini s ssssss st sssssssscsssssnsnes 105



3.1 Controlled-Language-Checker ........cuinincnnirisncsneesiansinscneceenns 105

3.1.1 Entwicklung und FUnKtiONSWEISE ......ccuevureruermcrsimensscrensncenesennnes 105
3.1.2 Gegeniiberstellung ausgewdhlter Systeme...........cooccvveurveuicinnrinnnns 107
3.1.2.1 TAI CLAT 6.0..cuciiiiiincinsisssesssnsssssssssssssssssssesssssesssss 107
3.1.2.2 ACTOlNX™ 4.1 .ccuiiirininciniiiessssssssssesssesnssssssssssasies 113
3.1.2.3 Weitere automatische Sprachpriifprogramme.................. 117
3.1.3 Vorteile des Einsatzes kontrollierter Sprachwerkzeuge.................. 118

3.2 Authoring-Memory-Systeme...........ccccuune.

3.2.1 Entwicklung und Funktionsweise
3.2.2 Gegeniiberstellung ausgewihlter Authoring-

MeEMmOTY-SYStEIME...cuuuuerrtrtcisisncisesassisssssssanssbs s ssssssss s sssssssssnssaens 120
3.2.2.1 Congree crossAuthor Linguistic/Congree Authoring
SEIVEL..cuititiitreerst st be e ssnbons 120
3.2.2.2 STAR Mind Reader ........ieemcinioneemscsinisncsnsecsssnnne 131
3.2.2.3 it [i]-MatCh st 132
3.2.2.4 Weitere Authoring-Memory-Systeme.........coccnumcucununee 135
3.2.2.5 Zusammenfassung......iieniisncssnssnesscssesscses 136
3.2.3 Vorteile und Nachteile des Einsatzes von AMS im
Dokumentationserstellungsprozess ... eieuncrsessessecsscesecnes 139

3.2.4 Integration von Redaktionssystemen, Controlled-Language-
Checkern, Authoring-Memory-Systemen und Translation-

MemMOTY-SYStEIME uu.uuveererrrcrscrsersesteisensensssssssnsessessessesssssssssssssssessessens 139
3.2.5 Zusammenfassung.........ouuuereseusiseemmsecmssmscnssssissssssssssssssssasesssessees 142
4 Translation-Memory-SYSteme .......cwvuverrivsssmmnnnncsssssssssnssssssssseens 145
4.1 Historische ENtwicklung ..., 145
4.2 Neue Entwicklungen im Bereich der Translation-Memory-
TECHNOIOGIE. ...covueuininirinincritiercs s esssssessssssssessasesssasesssssesssss 147
4.3 Beispiele fiir Translation-Memory-Systeme..........coc.veeuueeeernerincssnnsnns

4.3.1 Kommerzielle Translation-Memory-Systeme
4.3.2 Open-Source-Translation-Memory-Systeme
4.3.2.1 OmegaT ............
4.3.2.2 openTMS




44

4.5

4.6

4.3.2.3 IBM OpenTM2 0.9.5 .....cvrirriirinirreencnscnsissnssensesaene. 163

4.3.3 Zusammenfassung.......coouevuerrsinssrssssssnnsssssissssssssssssssssssssesssssssssnns 164
Forschungsprojekte zur Verbesserung der Retrievalleistung

von Translation-Memory-Systemen..........ocvcvuveervinnernenserseeseesensssensnne 165
4.4.1 Systeme der zweiten und dritten Generation ..........ccoeceeeesrrerrrvnnns 165
4.4.2 Aktuelle Forschungsprojekte

4.4.3 Zusammenfassung........ccvevsermsersssssssesenssesmseseseesesssessesssssssssssssannes
Qualititssicherung und -kontrolle im Ubersetzungsprozess................ 189
4.5.1 D.O.G EITOISPY 8...coettetreteeeststtestes s sssescsessessenns 192
4.5.2 APSIC XDeNCh 3.ttt ssssessssessssssesssessnens 192
4.5.3 Yamagata QA DiStiller 9 .......couuiineiinsiincieinecceescenecenssnsnns 193
ZusammenfassUNE.........cuucuiriiisinssisssisssissssssseesersesssssssssssnses 193

Teil III: Evaluierung

5.1

5 Zum Einfluss externer Ressourcen auf den Schreib- und

UDEISEtZUNZSPIOZESS ...vvvvvreresssseseeersssesssssssssssessssssesssessssssssssssssssssssssnenes 197
Schreibprozess — Das situative Schreibumfeld und sein Einfluss
auf den TextproduktionSProzess ..........uuumvuemnsininnisinesscsenseressenens 197
5.1.1 Historische Entwicklung der Schreibprozessforschung................. 198
5.1.2 Gegeniiberstellung ausgewéhlter Schreibprozessmodelle.............. 200
5.1.3 Empirische Untersuchungsmethoden der
Schreibprozessforschung.........iciciiiiscesnecessecessnnnns 218
5.1.4 Situated und Distributed COgnition .........ceceeivveririuneccseneceecnns 221
5.1.5 Erkenntnisse der Schreibprozessforschung und ihre
Implikationen fiir den Einsatz externer Ressourcen............c..ou... 224

5.1.6 Zur Funktion von Controlled-Language-Checkern und
Authoring-Memory-Systemen als externe Ressourcen im
SCRIEIDPIOZESS..ceuevecrrereecirersirressiisesstnscns st ssessssssessenssssssssssssssanssanns 257

5.1.6.1 Controlled-Language-Checker und Authoring-
Memory-Systeme aus kognitionswissenschaftlicher

5.1.6.2 Authoring-Memory-Systeme aus
Anwenderperspektive .........uimieinciuneisnesssseencnssesennns 269



5.2

5.1.6.3 Controlled-Language-Checker aus
Anwenderperspektive

5.1.7 Zusammenfassung
5.1.7.1 Integration von Controlled-Language-Checkern
und Authoring-Memory-Systemen........cueeerseeseessreneene 304
Ubersetzungsprozess - Der Einfluss sprachlicher Steuerung im
Schreibprozess auf den Ubersetzungsprozess .............eeeeeesseessnrsennnns 310

5.2.1 Historische Entwicklung und empirische
Untersuchungsmethoden der Ubersetzungsprozessforschung..... 310

5.2.2 Erkenntnisse der Ubersetzungsprozessforschung und ihre
Implikationen fiir den Einsatz externer Ressourcen.........cc.oc.ee... 313

5.2.3 Uberlegungen zur Integration von Schreib- und
UbersetzungsprozessforsChung ...........eceeeueeesmneerssnsermssseesssnsassssnnes 323

6 Untersuchungen zur sprachlichen Steuerung im
Schreib- und UbersetZungsprozess......mmmmmssssssssssssssssssrsssns 327

6.1

6.2

6.3

Empirische Untersuchung zum Einfluss sprachlich gesteuerter
Texte auf die Matchraten von Translation-Memory-Systemen ............ 327

6.1.1 Untersuchte Fragestellung ..........ucueececerernecmermsceseemneemsecnseessecasees

6.1.2 Textkorpus und Textsortenklassifikation
6.1.3 Testaufbau und Vorgehensweise
6.1.4 Auswertung der Testergebnisse ..........ccuceriecrnssreeruecssenseennnes
6.1.5 Diskussion der Ergebnisse und Fazit .........c.cecuvecuecereeecrscunnecnees

Empirische Untersuchung zur Lesbarkeit, Verstandlichkeit

und Ubersetzbarkeit sprachlich gesteuerter Texte 367
6.2.1 Untersuchte Fragestellung ........ccueeeeecueceeeemecmmecensenmersecseseessecnnees 367
6.2.2 Testaufbau und VOrgehensweise..........cvceeceneumcrssecereeuecessersnnsunens 371
6.2.3 Auswertung der Befragungsergebnisse.........oc..uiecinsrivncrenncsenee 374

6.2.3.1 Ergebnis Text 1 .. 374
6.2.3.2 Ergebnis Text 2 378
6.2.4 Diskussion der Ergebnisse und Fazit ........ccccecuveivennccvcnncinernccencenee 382

Controlled-Language-Checker als Qualitatssicherungsfunktion
im UDErsetZungsprozess ........cuccrurermucrisnsisnsisnesssssssssssssessisesssssssssses 388

11



7 Schlussbetrachtung .......occccciiiviviemmmmssssncnnesrceesssesessssesssssessessssesssssssnnns 395

7.1 Zusammenfassung und Einordnung der Untersuchungsergebnisse ... 395

7.2 Schlussfolgerung zur Konzeption eines verbesserten Systems.............. 398
7.3 Schlussfolgerung zur Verbesserung der prozessualen Ablaufe in
Schreib- und Ubersetzungsprozess ..............ouwremserssessssssssssseansesnssuonne 401
7.4 Desiderata an die Schreib- und Ubersetzungsprozessforschung.......... 404
8 AUSDIICK ..ottt ssssssisssssssasssesssssssss s ssssaans

8.1 Kiinftige Entwicklungen und Trends ...............

8.2 Implikationen fiir Forschung und Lehre

LiteraturVerZEICHNIS ..ottt eseess s e sseseaseassessessesssesaons 413

12



