Inhaltsverzeichnis

Wie Sie das passende Outfit finden...............c..cooccoeiil 7
Vom Umgang mit Menschen und Manieren ............ccccceour.e 12
Wie Sie mit Kérpersprache Gberzeugen...........cccevvveviennnns 17
Warum Produktkenntnisse so wichtig sind ..........c.cccccoceieo. 21
Wie Sie Verkaufsgesprache erfolgreich fahren...................... 26
Von Kunden und Eigenheiten...........cc.ocoivviviiveniencinenenn 31
Wie Sie am Telefon Gberzeugen .........ccccoviviiiiiiiciiiien e 36
Von Kunden, Fehlern und Reklamationen....................c....... 41
Von Social Media, Prospekten und Co......c..coovvvieieiiicenn 45
Wie Sie aus , Auswartsspielen” ,Heimspiele” machen ......... 50
ZU guter Letzt ... 55

http://d-nb.info/1240499132

Bibliografische Informationen
digitalisiert durch



http://d-nb.info/1240499132

