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1 INNOVATION VERSTEHEN
1.1 Unerldsslichkeit und bedeutende Ausléser von Innovationen

INHALT

1.2 Aktuelle Tragweite des Innovationsmanagements in der Hospitality-Industrie

1.3 Der Begriff des Innovationsmanagements
1.4 Wie Herausforderungen bei der Innovationstatigkeit zu meistern sind

2 INNOVATION PLANEN
2.1 Obligatorisches Grundwissen
2.2 Die Innovationsstrategie als Weg zum Innovationserfolg
2.3 Erfolgsfaktor Mitarbeiter

3 INNOVATION ENTWICKELN
3.1 Einen individuellen Innovationsprozess gestalten und verfolgen
3.2 Systematisch neue Ideen gewinnen
3.3 Gewonnene Ideen bewerten, auswahlen und testen

4 INNOVATION UMSETZEN

4.1 Letzter Halt: Markterfolg - einen innovationsspezifischen Umsetzungsplan

entwickeln und einhalten
4.2 Tue Innovatives und sprich dariiber
4.3 Der Gefahr von Imitationen begegnen

4.4 ldeen mithilfe von professionellen Innovationsworkshops erfolgreich umsetzen

5 INNOVATION STEUERN UND EVALUIEREN - INNOVATIONSCONTROLLING

5.1 Grundlagen und Instrumente der kontinuierlichen Prozesssteuerung
5.2 Grundlagen und Dimensionen der abschliefenden Erfolgskontrolle

6 VON ERFOLGREICHEN INNOVATOREN LERNEN
6.1 Product
6.2 Price
6.3 Place
6.4 Promotion
6.5 Process
6.6 People
6.7 Physical Environment
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