Inhalt

VOUWORT ..ottt as 5
1 Einleitung oder was ist ein Sportmanager?............ 15
11 Wasist SPOrt? ... 15
1.2 Wer oder was ist ein Manager?...........cccoocevvenercrninnne 20
1.3

1.4  Was ist eine Organisation? ............cccocovvvivcrrininnnn, 22
1.5  Typen von (Sport-)Organisationen ...........ccccecunnee. 24
1.5.1 Der erste Sektor — Die Erwerbswirtschaft.........c.ovuuune. 24
1.5.2  Der zweite Sektor — Der Staat.......cccovccuvivcvinicirininciinnee 26
1.5.3 Der dritte Sektor — Veteine, Verbinde, Stiftungen .......27
154 FaZituciciceis s 32
1.6  Sportmanagement und Sportékonomie..................... 32
2 Geschichte des Sportmanagements ..o, 35
2.1  Ausdifferenzierung des Sportmanagers........ccccueuveuennne. 35
2.2 Geschichte des Fachs Sportmanagement............eeune. 44

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1071103172

HE
digitalisiert durch 1 N L


http://d-nb.info/1071103172

10

3

3.1
3.2
321
322
323
324
325
3.3
3.3.1
3.3.2
333
34

3.4.1
342
3.4.3
3.5

3.5.1
3.52
353
3.6

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.7

3.8

3.8.1

Inhalt

Allgemeine Prinzipien des Sportmanagements ...49

Ziele oder ,,Ohne Ziele kein Management“............ 50
ArbeitSteilung ... 54
Taylotismus oder ,,the one best way“........ccccvcuvrrviveinnnes 55
Fordismus oder ,,solange es schwarz ist™.... ...56
Probleme der Arbeitsteilung.......ccocviuriviirecirinnienseninnn. 58
Postfordismus oder die individualisierte Masse ............. 59
FAZItuiiieirenirieieirinininecieieeieisiseseseesesesessssssessseseaenssesessseeesnns 61
Biirokratie oder ,,Regeln statt Willkiir«..................... 61
Burokratie und erwerbswittschaftliche Betriebe............ 65
Biirokratie und Sportverwaltung .....c.....eeeevrvenneeiuenuinunns 66
Birokratie und Non-Profit-Organisationen.................... 67

Kontingenztheorie oder die Abhingigkeit
von der Umwelt ...

Externe UmWeLL ....o.civvereviieeeiereriieeeeereeeneeesereseesesesesennens

Interne UmMWelt......ovvvivvivveeiieieecreerereiceereereseersesessersenns

Grenzen des Ansatzes

Finanzierung oder
»Wes Brot ich ess, des Lied ich sing*

Erwerbswirtschaftliche Betriebe ......ccccovvveiererineereierennne.,
SPOLtVerwaltung........cvuevveieeienieiesieieses st 91
Vereine und Verbande.......ocoevevvvriveereniveeenneereeeerereereeennns 95

TOSHIUMENTE ...veiieeirieieie ettt enes
Grenzen des Ansatzes

Die Kunst der Planung und der Kontrolle............... 106
Entscheidungen...........niinccninne.

Der rationale Entscheider



3.8.2
3.8.3
3.84

3.9
3.9.1

39.2

393
394
3.9.5
3.9.6
3.9.7
3.9.8
399

3.9.10
3.10

3.10.1
3.10.2
3.10.3
3.10.4
in

3.11.1
3.11.2
3.11.3

3114

Grenzen des rationalen Entscheidens .........cccoevvvvvenneee. 111
Das Miilleimer-Modell des Entscheidens ..................... 112
Langlebigkeit des Mythos der rationalen

Entscheidunig ... 114
Durchfiihrung und Fiihrung von Menschen ......... 115
Hawthorne-Experimente

oder die Entdeckung des human factors..........wnnne. 116

Hawthorne-Experimente
oder formale vs. informale Struktur

ZWISCheNfazit......ouuveeeeerienieitiereeenirt s
Konfliktsoziologische Perspektive..........oovurerriernrninnns
Fihrung durch Motivierung
Fihrung mit dem Grid Management

Fihrung durch Techniken: MbO.........coevcnirrrnniniinnnn. 126
Heroen und ChatiSma.......cccoeeveueerineneeerereinineerseeeeerennes 127
Institutionenékonomischer Ansatz

oder die verdeckten Kosten.......cccoeeerererenieerernenenencnenens 130
GOVELNANCE ...vveueneririerereereneaeentsessessteeseesesssasseseseseneenens 135
Strategie..........oovcvvivieiic e, 138
Erwerbswirtschaftliche Bettiebe ......ccooevuvivevceerrenencacn. 140

Sportverwaltung.........ccuveeiivcnnnes
Vereine und Verbinde

Grenzen des Ansatzes
Organisation und Wandel: Das Implemen-

tierungsproblem und sein Management................. 146
Wandel und die kontingenztheoretische Schule........... 147
OrganisationsOkologie ..o 147

Der neue Institutionalismus
in der Organisationstheotie......cvuvrrvvicrrerimnineieiinnnns 148

Hage und Aiken — ein Phasenmodell ...........cccvvuneecce.e. 152



12

3.11.5
3.11.6
3.11.7
3.11.8
3.11.9
3.12

4
41
4.2
4.3
4.4
4.4.1
4.4.2
443
444
4.5
4.6
4.7
4.8

5.1
5.2
5.3
5.4
5.4.1
5.4.2
5.5

inhalt

Rogers — Diffusion of INNOvation .........ceninieeninns 153
Rezeptive vs. nicht-rezeptive Kontexte........ccocviuviunnes 154
Implementierungsmanagement nach Kotter................ 156

Organisationsentwicklung

Lernende Organisation

Wirtschaftsethik ...,

Besonderheiten des Sportmanagements.............. 171
Besondere Bedeutung der NPO im Sport.............. 172
Nutzen- vor Profitmaximierung in Europa............ 173
KOOPELenz..........ccveivcveririirccicccrnicisnccsecienenenenne 175
Regulierung der Liga ..., 176
Keine Tendenz zur Ausgeglichenheit........cccoocvirucennne 177
Salary Cap ... s 179
Daft-SYSterm..uucerenerireeevececeneereesiuneessesseisesssesssssssasnaes 180
Financial Faitplay ... 181
Produktbesonderheiten..........ocovrviinninninnncnnnnns 183
Vorherrschaft der Dienstleistung....................c......... 187

Besonderheit der Giitertypen

Spezielle AnsEtze............cooovveveeeeeeeceee e 195
Organisationskultur-Management..............cc.......... 195
Qualititsmanagement.............ccecciininiennnnnns 199
Lean Management ... 201
COoNLLOIHNG.......cvuivieiriiriierircerceisieeree e 203
Klassisches Controlling ..........cvevveierenivcseenrnesccnniinnnns 204
Balanced Scorecard ... 205
Fazite. s 207



Sportmanagement als Beruf ..........cccoovvvvvvnnvennnnn, 209
6.1  Berufsbild versus Alltag:

Der Beitrag von Henry Mintzberg
6.2  Titigkeiten und Qualifikationen.............cccocvvuvinines
6.3  ReKrutierung.........nnicnninneeneincninenenninennes
6.4  Professionalisierung .............ccocveveiverneinniesiccrennne.
7 FZIE.......ooviiiccc 223
LIG@PAUN ... 227



