Inhaltsverzeichnis 15

INHALTSVERZEICHNIS
Vorwort Web-Business 5
Einleitung und Module 9

1. Postindustrielle Okonomie

1.1 Postindustrielle Okonomie 20
1.1.1 Web-Business in der postindustriellen Okonomie....................... 22
1.1.2 Der VIerte SEKLOT......c.eivviivieririeirieiteenreenessreesseenseseressseesseesseessennnns 23
1.1.3 Wandel des Untersuchungsfeldes ...........cccocurvirrineneneveneneeennens 28
1.1.4 Web-Technik in der Postindustriellen Okonomie........................ 34
1.1.5 Potenziale in der Virtuellen OKonomie............ccccvevevruvvveenerenennns 41
1.1.6 Web-Business in neuen Potenzialen..........ccccevveevveenreeneenrenneenne. 47

1.2 Neuinterpretation der Okonomie 49
1.2.1 Primat des Marketings .......cccccevveerererveenenieenuenenensuenensessuenenanns 52
1.2.2 HerStellung..........coeirevienieiiiiiniincnicnicincnecenesiesseesseeseesenennes 54
L.2.3 MATKL c.vveiveiieeiiecrectecte et creeaeenbeesreeebeesteestssstaesasesaesnnessnesnens 58
1.2.4 WEttDEWETD .......oeeveeeireecreecteeeteeee et caee e ere e 61
1.2.5 ArbeitSteilung........cocvrverererirsieneneenieneeee e sense e eeee e ae s 64
1.2.6 BEAUITNISSE ..ccuvvvevieirrieieecieeccee et crtreeeeeeesveecreeeabeesreeennees 68
L.2.7 NUEZEN.....cecieeeeiiecieecirecieeecreesreeecieeeseaesssseesnsesssssaesssessnssesssaesnns 70
1.2.8 Technischer FOrtSChritt ...........ccocevvveevveeireeieeneeneesieenneenreenneeeeenns 73
1.2.9 Transaktionsaufwand............c.cccceeveevvenienieeneeneeneeseeneeeeeeseenns 76
1.2.10 EIASHZItAEN .....eeevveeirreeerieeieeeceecireeesteeeneeseseessseessssesseesessaenns 79

1.3 Aufbau eines Web-Business 83
1.3.1 Potenziale erschlieBen ...........ccoeevieerienriiniineeniireceecceccnee s 87
1.3.2 Zielgruppen eWINNeN ............ccueerververeereerenrerensereeseesssessessessenees 88
1.3.3 Wertschopfung erhhen............cooveceveinieinieninnenieenccrecnee 90
1.3.4 Neue Potenziale vorbereiten............cccevveeveeevecerieecneeneenneinneennes 91

1.4 Fazit postindustrielle Okonomie 93

2. Virtuelle Gemeinschaften

2.1 Virtuelle Gemeinschaften 96
2.2 Virtuelle Rahmenbedingungen 929
2.3 Virtuelle Giiter 103
2.4 Virtuelle Identitiiten 106
2.5 Virtuelle Marktplitze 114

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/109091220X digitalisiert durch B |I NT |.E


http://d-nb.info/109091220X

16 » Inhaltsverzeichnis

2.6 Virtuelle Communitys
2.6.1 Potenzial
2.6.2 NULZEN......covereereeireneeeesreseestessesseseesessesseesaensessesssessesseesseseens
2.6.3 WETL...c..ooveiriecrerieeteseneeneee e et esesestaestesaesneessessesaneneessessnensasssenes
2.6.4 Wachstumsspirale ...........cocccvvvecininiiininciniiiieccccen

2.7 Vertrauensbildung im Web-Business

2.8 Fazit virtuelle Gemeinschaften

....................................................................................

3. Virtuelle Produktion
3.1 Industrie 4.0
3.2 Wissen als Produktionsfaktor
3.3 Produktions- und Kostentheorie

3.3.1 TransaktionSKOSLEN .........ccevveerevreeieinieecrereniieeeieeesteeessreeesseeenns
3.3.2 OptimierungskalKiile ...........cccoeverineinineneieneeirneeneeeeeneenes
3.3.2.1 Statische Optimierung .........c..ceceeeevrrverunrerrenerierusneererennenns
3.3.2.2 Dynamische Optimierung

3.4 Struktureffekte
3.5 Fazit virtuelle Produktion

4. Controlling
4.1 Ziele und Kalkulationsgrundlagen
4.1.1 Findability
4.1.2 USADIlitY....cceeeerereeiecieeieseceecreseet e sre e e ste s e saeste e e saessas s s
4.1.3 Profitability .......cccoeirrierieirieiniccertncecstee st
4.2 Controlling im Web-Marketing
4.2.1 Relevanz in Suchmaschinen ...........coccevevvevvevienenenenenenienisennens
4.2.2 Controlling-Stufen in der Anzeigenwerbung..........c..ccceceveunnee
4.2.3 Kostenorientiertes Kampagnencontrolling..........c..cecceevuevnnene.
4.2.4 Ergebnisorientiertes Kampagnencontrolling .............c.ccccevevenee
4.2.4.1 Pauschales Ertragscontrolling...........cccccevvevuevevireneennennnn
4.2.4.2 Detailliertes Ertragscontrolling............cccceevevveruerververereenenn

4.3 Riickkopplung zum ganzheitlichen Report
4.3.1 Bestandskundenaufbau (CRM).........cccevvevverervvenrenenveeneneneenns
4.3.2 Controlling der Grenzwerte............cccecevveverrerenreenerisrerennsennenenes
4.4 Fazit Controlling

..................................................................................

.. 121

125
129
132
136
140
145

150
159
167
171
176
182
184
196
209

212
215
222
228
233
234
237
240
251
251
255
262
263
266
268



17

5. Optimierung

5.1 Optimierungsziele 272
5.2 Partielle Verbesserungen (Mengenbetrachtung) ..........ccceeecueeneee 281
5.2.1 Substitution zwischen Anzeigen- und Website-Optimierungen 288
5.2.2 ANZEIZENWETDUNG .....covevveuieiriiriinienierieeeeeeerereseesseseesesaesnessenees 296
5.2.3 Suchmaschinen .........cccoceecuevinieeneniniinniiicrc s 311
5.2.4 Website-Verbesserungen mit dem Relevanzprinzip .................. 318
5.2.5 Offsite-Optimierung mit Verbundeffekten.............ccccoveueuennnee. 325
5.2.6 Community-Verbesserungen mit Netzeffekten ...........c.c..c.c...... 329
5.3 Grenzwertanalysen auf der Mengenebene 333
5.3.1 Optimaler Mix der Besucherquellen.........c.ccccccevervuenernennrennnnnne. 336
5.3.2 Verbesserung der Konversionsquoten ............cocceveevevevereerennenns 340
5.4 Aktionen zur ganzheitlichen Optimierung (Wertebetrachtung) 342
5.4.1 KOSteNmMInimi€IUNg ......ccccverreerverieseerreseeeesiensenseesseseessessaesensns 344
5.4.1.1 Konversionsquoten bei den Neukunden..........cccccceeeeuennene 348
5.4.1.2 Sinkende Grenzkosten ..........coeeeverveereerenerenienneneeneesenennens 354
5.4.2 GeWINNMAXIMICIUNG .....coueeverrirrerierreriniieireeresrerteseresenesessensennes 358
5.4.2.1 Gewinnpotenziale und Lebenszyklen..............cccoecveerennnen. 361
5.4.2.2 Gewinnoptimierung mit Struktureffekten .................c........ 364

5.5 Strategien im Web-Business 368
5.5.1 Wachstumsspiralen in der Potenzialnutzung ............ccccccvveueeene. 372
5.5.2 Die Janus-Strategie..........coceeeveirrirenienenenienieieinesesienseneenens 378
5.6 Fazit der Optimierungen 385

Anhang

LiteraturverzeiChnis .........cc.coeveeeveneneneninieieeneeeseeetes e sressesnenne 391
AbbildungsverzeiCchnis ..........ccceeeverievenienenenenenieereneseneeeeeeesressene 395
Tabellenverzeichnis .........cccocoeeueieieirienenenierceseee e seeees 397
Fallbeispielverzeichnis ..........cccevveriviniienincnninceniccsccneeseesens 399
[1lustrationsboXVerzeichnis .........cc.coceevererirevinenincnereninesseeeesieenene 401

Kontrollgrofenverzeichnis



