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VERKAUF UND MARKETING 一  OFFENE AUFGABEN
VuM 1 -  Information und Kommunikation
V i i M 2 -  Warensortiment
VuM 3 -  Grundlagen von Beratung und Verkauf
V i i M 4 一  Servicebereich Kasse
VuM 5 — Marketinggrundlagen
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Seiten 62 bis 80

WARENWIRTSCHAFT UND RECHNUNGSWESEN
WAW11 -  Grundlagen der Warenwirtschaft 
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WAWI 3 ٠  Wareneingang，Warenlagerung 
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WIRTSCHAFTS■ UND SOZIALKUNDE
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WISO 2 -  Rechtliche Rahmenbedingungen 
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GESCHÄFTSPROZESSE IM □NZELHANDEL 
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GPE 1 — Aufgaben，Organisation น. Leistungen;
Handlungsmöglichkeiten an Schnittstellen 

GPE 2 -  Kernprozesse des Einzelhandels, 
unterstützende Prozesse 
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Seiten 307 bis 325

Seiten 326 bis 389

Seiten 390 bis 399

Seiten 400 bis 418

LÖSUNGEN
Lösungshinweise Teil I 
Losunqshinweise Teil II

Seiten 423 bis 466 
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