Inhaltsverzeichnis

VOIWOTL ....oooooietie s ecetsssees s sssss s sss s s s kR eSS 5
L. Rechtshewusstes HANAEIN .................ccoo...reeeueruueneseesmesesssesssssesssesesssssessssessssssessssssssssssssssasssssessssns 13

1.1 Arbeitsrechtliche Vorschriften und Bestimmungen bei der Gestaltung individueller
Arbeitsverhiltnisse und bei Fehlverhalten von Mitarbeiterm .........c.ecuveenruresrensennenenesnseneessennens 14
L.I.1 Rechtsgrundlagen ..........c.ceovuerueeseremsensenceessescsscssensanes
1.1.2 Wesen und Zustandekommen des Arbeitsvertrages ..
1.1.3  Rechte und Pflichten aus dem ArbeitSVEThAINIs .........ccuveeiuriieniercerenneneeeescescrrensesanens
1.1.4 Beendigung des Arbeitsverhdltnisses und die daraus folgenden Rechte und Pflichten .. 33
1.1.5 Geltungsbereich und Rechtswirksamkeit von Tarifvertrigen ...........cccocoevrererereerruennnes 42
1.1.6 Rechtliche Rahmenbedingungen von ArbeitskAmpfen ..........ccocuvmvemeuncrvcnninnicncnnennnes 45
1.1.7 Ziel und Aufgaben der BetriebSVereinbarung ............cocoecvincerinieinsiseasessessinsnenessseenes 47

1.2 Vorschriften des Betriebsverfassungsgesetzes. .........uwreurermemeeseeseserememsessesesssesssssessessessesses 49
1.2.1 Rechte und Pflichten des BetriebSTates ..........ccc.eevcureerrenimnisiisincnsmnssesisssessesesesssesenes 49
1.2.2  Aufgaben und Stellung des Betriebsrates und das Wahlverfahren.............cccocuunence. 57
1.2.3  Grundlagen der ArbeitsgeriChtSharkeit............ccocuuiecnnineiuneieeneinesessesseses e 61
1.2.4 Grundzilge der SozialgeriChtSBarkeit ..........cc.ecureueeuremcreesrscuseasnsrensinsnnisissscsesenssasesenne 66

1.3 Rechtliche Bestimmungen der Sozialversicherung, der Entgeltfindung sowie der
ATDEISTOIAEIUNG........cveveceeerenieneacenceseresseutassessbsessesseis s sesesssssbsssssb bR s bee s b sessbasbcnesaes
1.3.1 Grundlagen der Sozialversicherung
1.3.2  Ziele und Aufgaben der gesetzlichen Krankenversicherung............ccccoeueccuremcerencunecenes 70
1.3.3 Ziele und Aufgaben der gesetzlichen Pflegeversicherung ...........c.ccocucvecurueincenecerccnnence 72
1.3.4 Ziele und Aufgaben der Rentenversicherung
1.3.5 Ziele und Aufgaben der Arbeitslosenversicherung und der Arbeitsforderung................ 77
1.3.6 Ziele und Aufgaben der gesetzlichen Unfallversicherung ............oocuceuviuvcuinecencieinnnn. 81

1.4 Arbeitsschutz- und arbeitssicherheitsrechtliche Vorschriften.............coevveveeneueerecrnsesnuesrennensinns 83
1.4.1 Ziele und Aufgaben des Arbeitsschutzrechtes und des Arbeitssicherheitsrechtes .......... 83
1.4.2  Verantwortung fiir den Arbeitsschutz und die Arbeitssicherheit............coceeueerrerreecrennce 93
1.4.3 Sonderschutzrechte fiir schutzbediirftige Personen
1.4.4 Bestimmungen des Arbeitssicherheitsgesetzes (ASIG)..........ocoeureeerencrnecurercrscnensinenens 101
1.4.5 Ziel und wesentliche Inhalte der Arbeitsstittenverordnung............cceceveuereercrcrueeenecnene 109
1.4.6 Bestimmungen des Produktsicherheitsgesetzes (ProdSG)
1.4.7 Gesetzliche Grundlagen der GewerbeaufSicht ............coccociviuriniirirnininnicreniecneinnes
1.4.8 Gesetzliche Grundlagen und Aufgaben der Berufsgenossenschaft..............coccevunecee. 113
1.4.9 Aufgaben technischer Uberwachungsvereine

1.5 Vorschriften des UMWEIIECHLS................c.cervurieeuensissssnsesssssessessesssssssesssssssssssssssssesssesssssenees
1.5.1  Ziel und Aufgaben des UMWENSCRULZES .........ccerveuricreiemminnsrsnseriereissescsesssiscnnaes
1.5.2 Wichtige Gesetze und Verordnungen zum Umweltschutz ...

1.6 Wirtschaftsrechtliche Vorschriften und BeStIMIMUNEEN .........c.eeereresermsecmaisnensesssessnsesesinsennns
1.6.1 Wesentliche Bestimmungen des Kreislaufwirtschaftsgesetzes ..............cucvuvruveuniucuncnnes 130
1.6.2 Wesentliche Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes
1.6.3 Notwendigkeit und Zielsetzung des DatensChUutzes .............ovvuevueiinnininnvsunienecisennens

2. Betriebswirtschaftliches HANAEIN ...................ccooovvvvveuemerresesessssnssessssssssessssssssssssssssssssnssssssssnnas 139

2.1 Okonomische Handlungsprinzipien von Unternehmen..........ccocovemvenviriinnicrinncneiiinnnnns 140
2.1.1 Unternehmensformen und deren WeiterentWicKIUNg ..........o.cevereuerureeerersuesmscsnsesersncence 140
2.1.2 Hauptfunktionen des Industriebetriebes
2.1.3 ProduKtionSfAKLOT ATDEIL ............evuerrversesesesnsssssssssnssssesssessessssessssssssssssssssssesssesssesssesseces

Bibliografische Informationen HE

http://d-nb.info/1079678832 digitalisiert durch BII 'Sll.



http://d-nb.info/1079678832

2.1.4 Bedeutung des Produktionsfaktors Betriebsmittel ............cccoceeevriinnuncninnccnnncrinnnncnnnn 164
2.1.5 Bedeutung der Werkstoffe und der Energie als Kostenfaktor ..............cccoeueuiiiinininnnnas 167
2.2 Grundsitze betrieblicher Aufbau- und Ablauforganisation .............ccccceveciniccinniniciinencninnnnn. 170

2.2.1 Grundstrukturen betrieblicher Organisation..............cccececverererceuerenieencsenescnsecsnssesenes 170
2.2.2 Methodisches Vorgehen im Rahmen der Aufbauorganisation ..............ccccccccvcveriniennnnes 171
2.2.3 Bedeutung der Leitungsebenen ............cccoueveuiieiiniinininietnieeceeee e 175
2.2.4 Aufgaben der Produktionsplanung..............ccccccveuiiineenineinninnincnsseeneenenens 181
2.2.5 Grundlagen der Ablaufplanung............cccccceccvivinininiinininnnininn e 192
2.2.6 Elemente des Arbeitsplanes...........covvuruiurieunciiininiiicreneeiesisssss s 207
2.2.7 Aspekte zur Gestaltung des Arbeitsplanes und des Arbeitsvorganges................c.c..u.... 209
2.2.8 Aufgaben der Bedarfsplanung............c..ccoviiiiniiiniiiininiininicinnecs s 209
2.2.9 Produktionsplanung, Auftragsdisposition und deren Instrumente ..........ccceuernnnnennene. 216
2.2.10 Materialdisposition und Bestimmung des Materialbedarfs.............ccovurinnnnnrnnancnne. 219
2.3 Nutzen und Méglichkeiten der Organisationsentwicklung ............cccoovvviireeiniinicninenennennnns 232
2.3.1 Grundgedanken der Organisationsentwicklung ............cccceveieiininiciiinineninnennnnnn, 232
2.3.2 Organisationsentwicklung als Mittel fiir Verinderungsprozesse .............ccocevevrururnnns 237
2.4 Anwenden von Methoden der Entgeltfindung und der kontinuierlichen,
betrieblichen VErbESSETUNG ........cccouevurieeririeieineeriecsineine et b e ns

2.4.1 Formen der Entgeltfindung...........ccccccoeveuimcniinininininniiniiciiiieesesesensenenes
2.4.2 Innovation und kontinuierlicher betrieblicher Verbesserungsprozess....
2.4.3 Bewertung von Verbesserungsvorschlidgen
2.5 Durchfithren von Kostenarten-, Kostenstellen- und Kostentrigerzeitrechnungen

sowie KalkulationSVerfahren ............cocccoeeenicinieicniininininniccnciiisse s senssesenes
2.5.1 Grundlagen des REChNUNGSWESENS ..........c.couvueuiimiuiiininieiiiiinieteintsreinnsssss s sssssesnssenans
2.5.2 Ziele und Aufgaben der Kostenrechnung .............ccccoveiviiininuniniiinncinnciiinennnenans
2.5.3 Grundbegriffe der Kosten- und Leistungsrechnung
2.5.4 Aufbau der Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)........cccovuvinininiiiiinnenininnnnniinenns 272
2.5.5 KoOStenarteNreChNUNG.........c.ccuevieuieienieniiiniinireieineseicteesessesse st bssssas st essssessennens

2.5.6 Kostenstellenrechnung ..
2.5.7 KOSteNtrigerTECANUNG .......c.ccveivierrieiereiciiiiniiieisrcsseiitsbeses et s s sss s b b anas
2.5.8 Kalkulationsverfahren ............ccoccvevninininiininiininiiiss st
2.5.9 Maschinenstundensatzrechnung in der Vollkostenrechnung
2.5.10 Zusammenh#nge zwischen Erldsen, Kosten und Beschiftigungsgrad ......................... 299
2.5.11 Grundziige der Deckungsbeitragsrechnung.............cocuveviriiiriinininnnininnineieceeenees

2.5.12 Statische Investitionsrechnung.......................
2.5.13 Zweck und Ergebnis betrieblicher Budgets....

3. Anwendung von Methoden der Information, Kommunikation und Planung ..................... 321
3.1 Erfassen, Analysieren und Aufbereiten von Prozess- und Produktionsdaten..............ccceuvuene. 322
3.1.1 Beschreibung eines ProZeSSes ............cceeevmrininiiiniiiiniiininininsseiesesssssesssseesssesesens 322

3.1.2  Prozessaufbereitung...........ccoceceueueieuecrineeceriicinieiisiniieeissssssse s ssesessasessssesesenes 326

3.1.3  Daten €iNES PrOZESSES .......cccceververerueueieieenierciisioreississssesisssssssesestessssssssessesessssssessasens 328

3.1.4 Betriebssysteme zur Prozessverarbeitung ...........c.coceveervcnininiiierissieinnninnnensssesesenns 330

3.1.5 Einteilung von Software und Interpretation von Diagrammen ..........ccceuvvrinininenennne. 332
3.2 Planungstechniken und Analysemethoden sowie deren Anwendungsmdglichkeiten .............. 335
3.2.1 Persdnliche und sachliche Voraussetzungen zum optimalen Arbeiten..............ccccueuee. 335
3.2.2 Methoden der Probleml$sung und Entscheidungsfindung ............ccooeinviiinrirnnnnnnene. 342
3.2.3 Arten der Planung............cccoueveviniricnicienininiininiiicineesn st se s 354
3.2.4 Planungstechniken und Analysemethoden.............cccocovmmimereierieninnissncccieninnien 358
3.3 Anwenden von Prisentationstechniken ..o 364
3.3.1 Ziel und Gegenstand einer PraSentation..............cocccveiiniemenieererereiisensssssssesnnseseeennes 364
3.3.2 Voraussetzungen filr eine erfolgreiche Prisentation .............ccccceeiieninnnecinineeeneninnne 364



Iihaltsverzeichnis 9

3.3.3 Planung und Vorbereitung einer PrASENtation ...........ccccoeiiinincnencnininiscnssniniessnsninns 369
3.3.4 Durchfiihrung einer PraSentation...........ccceveeeieieneinenisenisestsentsasssniescsssssiiissisnes 372
3.3.5 Nachbereitung einer ProSENtation..........ccococveuereiernnisintennissscisisnistsscsssesesssssssssseeseseasaes 373
3.4 Erstellen von technischen Unterlagen, Entwilrfen, Statistiken, Tabellen und Diagrammen.... 374
3.4.1 Technische UNtErlagen .........cococovivirininiiiiiiuninrisisssieseseseescstststsssssasssssssssssssssssssssnens 374
3.4.2 Skizzen und ENtWUITE ......cccoovvivenieeenineisnnicietiese sttt sssesesesasssecasaces 376
3.4.3 Statistiken und Tabellen ............cccooiviiiininiiinnnineninessssstnessses st 382
344 DIaGramme........ccccururiviniinininisinssieseseisss sttt st s 385
3.5 Anwenden von Projektmanagementmethoden ..........cceeeerceeiininniniiinniniiiiines 390
3.5.1 Einsatzgebiete von Projektmanagement..........cccocoevvinininiiiinininiiiininncenes 390
3.5.2 Vorgehensweise bei der Abwicklung eines Projektes ... 394
3.5.3 Aufbau eines ProjeKtauftrages..........cocouverererimnninrsinisensssisiscscnsiiines 397
3.5.4 Methoden der ProjeKtplanung ............ccveueriimrsissuseiscsinsmseiniiecniisiiissnsassines 398
3.5.5 Funktion (Aufgaben) der Projektsteuerung....... ...401
3.5.6 Projektabschluss.......cccccocvuvururunirnnnisnsencssescninns ... 402
3.6 Informations-/K ommunikationsformen und -mittel ..... ... 406
3.6.1 Aufgaben der Informationsverarbeiting .......c.c.cceueeusereucimneuremssissnsssssinsssssissesiesesins 406
3.6.2 Betriebliche KOMMUNIKAtION ....ccccoereririnniiniiinmniiniesiseiicssesesessssssssssssensasssesessscsenes 423
4. Zusammenarbeit im Betrieb .............ccccococouiinininnninii e

4.1 Beurteilen und Férdern der beruflichen Entwicklung des Einzelnen

4.1.1 Zusammenhang von Lebenslauf, beruflicher Entwicklung und
PersOnlichkeitsentwickIUng.........ccocueviincrcniininiineiieeesessesssesessnas ...432
4.1.2 Entwicklung des Sozialverhaltens des Menschen ... ...433
4.1.3 Kooperation und Integration im Betrieb ........c.cveuvcueuneineiiniccicisciniiinne, 438
4.2 Einflisse von Arbeitsorganisation und Arbeitsplatz auf das Sozialverhalten
UNA das BetriebSKIMA .......ccoueeerreerereeeceniniiiisiiiesstetesssiesssssesssessessesessssssssssssssassesssassssesessssss 443
4.2.1 Unternehmensphilosophie und Unternehmenskultur ..o, 443
4.2.2 Auswirkungen industrieller Arbeit auf Einstellung und Verhalten des
arbeitenden MeNSCREN.........ceevrueeeriniiitiiii s eas s st bsass s 446
423 Gestaltung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsbedingungen ........c.cocceveiniinnnn. 454
4.2.4 Unterschiedliche Erscheinungsformen sozialen Verhaltens und ihre
Auswirkungen auf das Betriebsklma........ccooouiiiiiininiincsisie 461
4.3 Einfliisse der Gruppenstruktur auf das Gruppenverhalten und die Zusammenarbeit............... 463
4.4 Eigenes und fremdes Flhrungsverhalten, Umsetzen von Fithrungsgrundséitzen ..................... 469
4.4.1 Zusammenh#nge der FURIUNG.........ccocveiiineininininiicineticsisisi s 469
4.4.2 Stellung, Rolle, Funktion, Aufgaben, Anforderungen und
Verantwortung des IndUSIHEMEISIETS ......cvueruivrisrmseisensiisiineicsseisssisises s 476
4.43 Grundlagen der AULOTItAL............cueveremmeisesscssensiisisisisi it 478

4.5 Fihrungsmethoden und -techniken zur Forderung der Leistungsbereitschaft
und Zusammenarbeit der MitarbEiter .........ooeerrereererrenersiisiiisinnesssessesseesessesieesessessesaesenne

45.1
452
453
454
45.5
4.5.6
45.7
45.8
4.5.9

Mitarbeitereinsatz und Delegation
Qualifizierungsbedarf und QualifizierungsmaBnahmen.........cooocviiinniiiiiiininnnn, 485
Formen effektiver Arbeitskontrolle ..........coviviimiininininenneniiiiteenesens 488
Anerkennung und Kritik
Mitarbeiterbeurteilung und ArbeitSZEUGNIS ..........ccorureeesercentieiniieinieiiiiiiines 493
Personelle MaBnahmen ..........coccvueeeeeeeneesenesisieissisisasssssssssssesessssssssesessssesssssssssssssess

Einfihrung neuer Mitarbeiter...................
Motivations- und Kreativititsforderung...
Fluktuation und FEhIZEIten...........ccccrererereerrinisuerieiuciininiesisissnsssssssssssssssssssssssnssessacaess




10 Inhaltsverzeichnis

4.6 Forderung der Kommunikation und KOOPEration ............ccoeiiiiiiiiinininiieecieeecnee 513
4.6.1 Mitarbeitergesprich
4.6.2 Betriebliche Besprechungen...

4.6.3 Zusammenarbeit und Verhaltensregeln im Unternehmen ... 517
4.6.4 Bildung und Lenkung betrieblicher Arbeitsgruppen ... 519
4.6.5 Betriebliche Probleme und soziale Konflikte............coooeieiiniiiiiiii 523
4.6.6 ModerationSteChNIK .........ccooueiiiiuiiriciiiiciriccce e 528
5. Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer GesetzmiBigkeiten ................... 537
5.1 Auswirkungen naturwissenschaftlicher und technischer GesetzmaBigkeiten auf
Materialien, Maschinen und Prozesse sowie auf Mensch und Umwelt ..o, 538
5.1.1 Auswirkungen von chemischen Reaktionen in Arbeitsprozessen,
Maschinen und Materialien .............cceurveeeereieirireniieseieteirs e sess D 38
5.1.2 Auswirkungen der industriellen Nutzung von Wasser, Sduren, Basen
und Salzen auf Menschen und Umwelt..........ccociiiiiiiiiiiiies 543
5.1.3 Auswirkungen des Temperatureinflusses auf Materialien und Arbeitsprozesse ...........554
5.1.4 Bewegungsvorginge bei Bauteilen ............ccooevoviiiiiiiiiiin 563
5.1.5 Einsatz von elektrotechnischen Steuerungen in Arbeitsprozessen...........ooeoeeverivenennes 572
5.2 Energieformen im Betrieb sowic Auswirkungen auf Mensch und Umwelt............cccoooeie 583
5.2.1 Energieumwandlungen in Kraftmaschinen ..o 583
5.2.2 Wirkungsweise von Dampferzeugungsanlagen und nachgeschalteter Anlagen. ....584

5.2.3 Alternative Anlagen zur Energicerzeugung......
5.2.4 Energiearten und deren Verteilung im Betricb

5.3 Berechnen betriebs- und fertigungstechnischer GroBen bei Belastungen und Bewegungen ...599
5.3.1 Berechnen betriebs- und fertigungstechnischer Gréflen bei Belastungen

UNA BEWEZUNZEN ..ottt 599
5.3.2 Kreisformige und geradlinige Bewegungsablaufe ... 603
5.4 Statistische Verfahren, cinfache statistische Berechnungen sowie deren
grafische DArStellUNG ........c.oviviiiiiiiiii 603
5.4.1 Statistische Methoden zur Uberwachung, Sicherung und Steuerung von Prozessen....603
5.4.2 Stichprobenverfahren und Darstellung der MeSSWerte .........ooovveieieiiiciciciiniiniinins 609
5.4.3 Ermittlung verschiedener Fihigkeitskennwerte und ihre Bedeutung fiir Prozessc,
Maschinen Und MESSEZETALE .....eouerveriiiiieiiiiiiiiciii e 621
( Klausurtypischer Teil (Aufgaben) ... 627 J
1. Priifungsfach: Rechtshewusstes Handeln ... 031
1.1 Arbeitsrechtliche Vorschriften und Bestimmungen bei der Gestaltung individueller
Arbeitsverhiltnisse und bei Fehlverhalten von Mitarbeitern ..o 631
1.2 Vorschriften des Betriebsverfassungsgesetzes. ... ..o 637
1.3 Rechtliche Bestimmungen der Sozialversicherung, der Entgeltfindung sowie der
ArDEItSTOrAEIUNE ..ot ....041

1.4 Arbeitsschutz- und arbeitssicherheitsrechtliche Vorschriften... ....642

1.5 Vorschriften des UmWweItreChtS..........ooieiiiiiiieiiiiiiiiciiccc e 645
1.6 Wirtschaftsrechtliche Vorschriften und Bestimmungen ... 646
2. Priifungsfach: Betriebswirtschaftliches Handeln ... 649
2.1 Okonomische Handlungsprinzipien von Unternehmen.........c.cccciirniinninnises 649
2.2 Grundsitze der betrieblichen Aufbau- und Ablauforganisation ... 651
2.3 Nutzen und Maglichkeiten der Organisationsentwicklung ... 656

2.4 Anwenden von Methoden der Entgeltfindung und der kontinuicrlichen,
betrieblichen VerbeSSErUNg........ociiuiviiiiiiiiiiticci e 659



Inhaltsverzeichnis 11

2.5 Durchfiihren von Kostenarten-, Kostenstellen- und Kostentriigerzeitrechnungen
sowie Kalkulationsverfahren ...........cocoooiiviiiiiniiiiiiict e 662

3. Priifungsfach: Anwendung von Methoden der Information, Kommunikation und

PIANUNG ..o 667
3.1 Erfassen, Analysieren und Aufbereiten von Prozess- und Produktionsdaten.........c.c..ccccceneee. 667
3.2 Planungstechniken und Analysemethoden sowie deren Anwendungsmoglichkeiten .............. 669
3.3 Anwenden von PrasentationSteChniKeN .........c.ccviririririerreniriciniciee ettt 672
3.4 Erstellen von technischen Unterlagen, Entwiirfen, Statistiken, Tabellen und Diagrammen....675
3.5 Projektmanagementmethoden ...........c.coouoviiimiiiiiiincce s

3.6 Informations-/Kommunikationsformen und -mittel ...

4. Priifungsfach: Zusammenarbeit im Betrieb ... 683
4.1 Beurteilen und Fordern der beruflichen Entwicklung des Einzelnen ... 683
4.2 Einfliisse von Arbeitsorganisation und Arbeitsplatz auf das Sozialverhalten und

das BetriebSKIMA ......c.coorveuiiiriiiiciiic et e
4.3 Einfliisse der Gruppenstruktur auf das Gruppenverhalten und die Zusammenarbeit
4.4 Eigenes und fremdes Fiihrungsverhalten, Umsetzen von Fithrungsgrundsitzen ..........
4.5 Fithrungsmethoden und -techniken zur Férderung der Leistungsbereitschaft

und Zusammenarbeit der Mitarbeiter ... 691
4.6 Forderung der Kommunikation und KOOPEration ...........ccveeeureueereeuncecureeueeneeceeecmeeeeseacennees 698

S. Priifungsfach: Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmiBigKeiten ................ccoooiiiiiiiiiii 701

5.1 Auswirkungen naturwissenschaftlicher und technischer GesetzmaBigkeiten auf

Materialien, Maschinen und Prozesse sowie auf Mensch und Umwelt ........cooevveicccne. 701
5.2 Energieformen im Betrieb sowie Auswirkungen auf Mensch und Umwelt..............ccceveeneeee. 705

5.3 Berechnen betriebs- und fertigungstechnischer GroBen bei Belastungen und Bewegungen ...705
5.4 Statistische Verfahren, einfache statistische Berechnungen sowie deren

ErafiSChe DArStEIIUNG ...........coovveiiveeieeecec ettt a et s esene 706
Ijlausurtypischer Teil (LEsungen).........cccoveveveeeeenerncenienenenenns . 711 ]
1. Priifungsfach: Rechtshewusstes HANAEIN ...............ccccoovueieiveieeeceeiieicieic e sesesieniene 713

1.1 Arbeitsrechtliche Vorschriften und Bestimmungen bei der Gestaltung

individueller Arbeitsverhiltnisse und bei Fehlverhalten von Mitarbeitern ..........cc...cccoeveenne. 713
1.2 Vorschriften des Betriebsverfassungsgesetzes.........c.cueuuureercmnnineriieesinmeseesee . 726
1.3 Rechtliche Bestimmungen der Sozialversicherung, der Entgeltfindung sowie

der ArbeitSTOrdErUNE ......cc.vuieeiciiicececicr e 737
1.4 Arbeitsschutz- und arbeitssicherheitsrechtliche Vorschriften..........c.coooovevccievnnicccriinnnnnnn, 739
1.5 Vorschriften des UmMWEITECRES.........covvireiririieeiereesceistees ettt e 743
1.6 Wirtschaftsrechtliche Vorschriften und Bestimmungen .............ccovovevneieseienennieieenee. 745

2. Priifungsfach: Betriebswirtschaftliches Handeln ........................cococoooeiiiieiceicceee 747

2.1 Okonomische Handlungsprinzipien von Unternehmen...............co...ovvuerveereerereeereeeseresees 747
2.2 Grundsitze der betrieblichen Aufbau- und Ablauforganisation ................ccceoovvviviveeeveinnennnnn. 751
2.3 Nutzen und Méglichkeiten der OrganisationsentWicklung ...........cc.coeveverruevereneeeeeeseernnn, 760
2.4 Anwenden von Methoden der Entgeltfindung und der kontinuierlichen,

betrieblichen VerbeSSerung...........ccouiuiieiuieueieinieiicicreetee ettt 765

2.5 Durchfiihren von Kostenarten-, Kostenstellen- und Kostentriigerzeitrechnungen
sowie Kalkulationsverfahren .........c..cooeeceiniininnnenee e 7



12 Inhaltsverzeichnis

3. Priifungsfach: Anwendung von Methoden der Information, Kommunikation

UNd Planung ... 781
3.1 Erfassen, Analysieren und Aufbereiten von Prozess- und Produktionsdaten.............c.cococecueee 781
3.2 Planungstechniken und Analysemethoden sowie deren Anwendungsmaglichkeiten .............. 786
3.3 Anwenden von PrasentationsteChniken ..........cccooiiiiininiinneeeeee e 794
3.4 Erstellen von technischen Unterlagen, Entwiirfen, Statistiken, Tabellen und Diagrammen.... 801
3.5 Projektmanagementmethoden ..o

3.6 Informations-/Kommunikationsformen und -mittel

4. Priifungsfach: Zusammenarbeit im Betrieb ... 813
4.1 Beurteilen und Fordern der beruflichen Entwicklung des Einzelnen ... 813
4.2 Einfliisse von Arbeitsorganisation und Arbeitsplatz auf das Sozialverhalten und

das BetrieDSKIIMA ......c.vioveiieieeieierenee et 819
4.3 Einfliisse der Gruppenstruktur auf das Gruppenverhalten und die Zusammenarbeit .823
4.4 Eigenes und fremdes Fithrungsverhalten, Umsetzen von Fithrungsgrundsitzen ..................... 826
4.5 Fiihrungsmethoden und -techniken zur Férderung der Leistungsbereitschaft
und Zusammenarbeit der Mitarbeiter ..........cccoeveviiiiiiiniiiiiicii 831
4.6 Forderung der Kommunikation und KOOPEration ...........cocoveieieininiiccienniniiccicns 848
5. Priifungsfach: Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetZmABIZKEIteN ............cc.cocoiiiiiiiiiiii 857
5.1 Auswirkungen naturwissenschaftlicher und technischer GesetzmaBigkeiten auf
Materialien, Maschinen und Prozesse sowie auf Mensch und Umwelt ............ccooooveriiennnnnen. 857
5.2 Energieformen im Betrieb sowie Auswirkungen auf Mensch und Umwelt.........cccccccoceeenv. 866

5.3 Berechnen betriebs- und fertigungstechnischer GréBen bei Belastungen und Bewegungen ... 867
5.4 Statistische Verfahren, einfache statistische Berechnungen sowie deren
grafische DArstellUNg ...........c.cooviiiiemiiii 869

MUSEEEKIAUSUTCIL..........ooveevirerereetreiertereesreeseesessessesssssssstsssssssssssssesstessesassssessassnessassassnssssssasss 877

1. Priifungsanforderungen der Industriemeister

1.1 ZulassungsvoraussetzZungen............coeeeeeeuene
1.2 Priifungsficher und Gliederung der Pritfung...........coooviiinnniiiiiiie 880
1.3 Ablauf der schriftlichen Priifung im Priifungsteil ,,Fachrichtungsiibergreifende
BasisqUalifikationEN ...........c.ccueuiiiiiiiiiieiee et 880
1.4 Ablauf der miindlichen (Erginzungs-)Priifung im Priifungsteil ,,Fachrichtungsiiber-
greifende Basisqualifikationen .............ooooiiiieiiiiinnni e 881
1.5 Bewerten der Priifungsteile und Bestehen der Priifung im Priifungsteil ,,Fachrichtungs-
iibergreifende Basisqualifikationen®. ..o 882
1.6 Wiederholung der Prilfung .........ccccooeiiiiiiiiiiniiiciec e 882
2. Tipps und Techniken zur Prifungsvorbereitung ..........oooeeieiieiiicniiiiiiis 883
AUFZADCN ... e 885
LBSUIZEI ...ttt b et 903
Anhang: Themen zuriickliegender IHK-Priiffungen ... 929
LteraturRINWEISE ........c.ocvoiiviitiieieiieeei ettt 937

SCRHWOITVEIZEICHIIES .....eveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et eseebe e e ae e s b e e e s ba e e s ste e s ssbn e e st e e s b 943



