Inhaltsverzeichnis 14 Die Zertifizierung eines
Unternehmens..........ccoceevvererecnvirienenns 51
. 1.4.1 Vorbetrachtung.....cccccerevvirccrreeennennen, 51

1 Qualitatsmanagement (QM) 7 1.4.1.1 Welche Merkmale zeichnen ein

i zertifiziertes Unternehmen aus........... 51
1.1 Entwicklung des QM..........ccoocvcvieiiiinn 7 1.4.1.2 Welche QM-Norm ist die Richtige..... 51

1.1 Entwicklung des QM........cccocceeniecneene 7  1.4.1.3 Warum ein zertifiziertes
1.11 (O TUE:1 11 ¢: U UUPPUNORIE 8 QM-Management.......cccoovvcmrrerernransnens 53
1.1.1.1  Qualitatsmerkmale e 9142 QM-Handbuch.......cocccenreceeeceincranenens 54
1.1.1.2 Fehler......ccccnunneen. .. 9 1.4.2.1 Vorbereitung zur Dokumentation....... 54
1.1.2 Ziele des QM .cirvviiiiiienceneenesenanens 10 1.4.2.2 Dokumentation ........cieervnsennecinenns 54

1.1.3  Qualitatskreis und Qualitatspyramide 12 1.4.2.3 Bekanntmachen und Aktualisieren.... 54
143 Dokumentenprifung und Voraudit.... 56

1.2 Teilfunktionen des QM.............cccvvueeenn 12 1.44 Systemaudit und
1.2.1 Qualitatsplanung .vveceevereeccereerrerrensenes 13 ZertifizierungSaudit. .. eeee e 57
122  Qualititsprifung 14 1.4.4.1 Planung des Zertifizierungsaudits...... 57
1.2.2 L PN - 1442 Durchfihrung des Zertifizierungs-
1.2.2.2 Prifausfiirung cooeeooeeessosceressn 5 as g‘;w;sn' """"""""""""""""""""""""""""" Zg
1.2.2.3  Prifhaufigkeit. .. mmmmmeeeererereereresesnenereee 17 % ung ;
1.2.2.4 Priffdatenverarbeitung 18 1.4.4.4 Abschlussbesprechung und Bericht.. 62
1.2.3. B oo » 145  Wiederholungsaudit und
o g T iNternes AUdit.......cocoveerrvesveenseennereecnes 63
1.24  Qualitatsforderung ..veeecrvrcersisssnsnses 19 146  Auditarten....... 64
1.4.6.1 Qualitatsaudit 64
1.3 DINENISO 9(').00 .................................. 20 1462 Second-Party-Audit und
1.3.1  Die Normen {Ubersicht) ..........ccceerenn. 21 Prozessaudit...........coveeeeereenmrcsmanscssenes 65
1.3.1.1 Die Normenstruktur.....c.oceereevercecrnnnnnne 22
1.3.1.2 Die Ausschlussmadglichkeiten............. 23 15 Total Quality Management (TOM) ....... 67
1.3.1.3 Die Prozessorientierung.......c..c.ccounuens 23 1.5.1 BN GRIUNG ereree e erssers s 67
:'g';"’ g°k“0";:’ga“t°"sa"f°’de”‘”ge“ """"" ig 152  TQM - Modell fir Europa (EFQM)..... 69
> O O 153 TQM = Merkmale w....ccceverereeseeenmisssssene 71
132.1 Dokumentationsanforderungen, 1.5.4 SiX SigMa ceevereenerrerereirrisreineerenesnsensens 74
AllGemMEINEeS...covveriiiiririiiereneresnniannes 25
1.3.22  QM-Handbuch 26 46 Werkzeuge des TOM.......ccenieienarens 82
1.3.2.3 Lenkung von Dokumenten.... e 27 82
1.3.3  Verantwortung der Leitung...... ... 28 16.1 7 Tools ...... s s
1.3.4  Management von Ressourcen.......... 32 162 QFD-Quality Function Deployment. 91
1.3.5  Produktrealisierung .....ccceceeuevces .. 34 163 FMEA-Failure Mode and Effects
1.35.1 p|anung der Produktrealisierung 34 Ana!ys‘ls ................................................ 93
1.35.2 Kundenbezogene Prozesse......... 34 164 Statistische Prozesssenkung............... 94
1.3.5.3 Entwicklung .......................... 37 1.6.4.1 E:nfuhrung ............................................ 94
1.35.4 Beschaffung 40 1.6.4.2 Darstellen und Auswerten von
A EE P , : UFAALEN ceoverereeesisrecs s seeeersenensssions 98
1.3.5.5 Produktion und Dlenstlelstungs- Prufdaten: ........................... 103
erbringQuNg..ccoccriicinirisirrcerrcseerines 42 1643 Mathematische MOde”? """"""""""" 109
1.35.6 Lenkung von Uberwachungsmittein 1.6.4.4 Ausvyg_rten von Messreihen......ccceeeee o
Und MeSSIIENN o 45 1645 Qualitatsregelkarten......... s
136 Messung, Analyse, Verbesserung 46 1.6.4.6 Maschinen- und Prozessfahigkeit ...... 116
1.3.6.1 AIlgemMEeines.....cvurvvireriiriscrrrnerecresssennns 46 . .
1.3.6.2 Uberwachung und Messung .............. 4 17 Vertiefung zur statistischen
1.3.6.3 Lenkung fehlerhafter Produkte........... 48 Prozessiiberwachung..........
1.3.6.4 Datenanalyse....inviiciinivcennnrainns 49 1.7.1  Fahigkeitsuntersuchungen..
1.3.6.5 Verbesserung......imiicicciiinennns 50 1.7.2  Prifmittelfahigkeit ....ccovreeiinisnnianncas

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E ;‘J HIF
http://d-nb.info/1005910391 f\BI THE


http://d-nb.info/1005910391

Inhaltsverzeichnis

1.7.3
1.7.4

1.8

1.8.1
1.8.2
1.8.3

2.1
2.2
23
2.4
25
2.6
2.7
2.8

3.1

3.1.1
3.1.2

3.2

3.2.1
3.2.2

33

3.3.1
3.3.14

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.1.4

3.3.15

3.3.1.6

3.3.1.7

Maschinenfahigkeit ......cccoceverierceennnne 128
Erstellen und Fihren einer
Qualitatsregelkarte ......ccceveereerecnnnnen. 137
Instandhaltung 145
Begriffe ...ccocoo i 145
Wartung.....cccoeeeeevnmerresssesssmsemsssensensnes 148
InSpektion........coccccviinircnisnnncenrensee s 152
Instandsetzung .......ccccecvcevcinnicncaeenne 154
Inbetriebnahme . 155
Fehlersuche.......cccovcciniinnniiniicniiinnns 157
Reparatur.........civeioeecnrcenrncrceressenenns 158

Condition-Monitoring
(zustandsbedingte Instandhaltung.... 159

Arbeitsschutz 163
Der Mensch ist das MaB...................... 163
Mitarbeiterbeteiligung.......cccceccvrcuennes 164
Unternehmenskultur .......ccceenienns 164
Arbeitsschutzmanagement................. 165
Allgemeines.......ccceeerernne

Das Arbeitsschutzgesetz

Gefahrdungsanalysen und Abhilfen.. 168
Mechanische Gefahrdungen .............. 168
Bewegte Maschinenteile und
WeETrKSLUCKE ..ovrrrrneretrsmeresestnse st e 168
Sicherheit durch ergonomische
[C1=2:3 7211 (1] 1T U 171
Sicherheit bei Griffen, Stellteilen

und Bediengeraten ........occoocvirccnnnnnne. 172
Sicherheitsgerechtes Gestalten und
Betreiben von Anlagen........ccovcnnennes 174
Gefdahrdung durch Bauteilversagen

und mangelnde Stabilitat.......cc.ccevenns 175
Gefahrdung beim Transportieren

und durch bewegte Teile .......cccceennn. 178

Beispiele zur Sicherheit an Menschen 179

3.3.2
3.3.3
3.34
3.35
3.3.6
3.3.7
3.3.71
3.3.7.2
3.3.73
3374
3.3.8
3.3.9
3.3.9.1
3.39.2

34

35

3.6

3.6.1
3.6.2

3.6.3
3.6.4
3.6.5

3.7
3.8

3.9

4.1

4.2

5.1
5.2

53

5
Elektrische Gefahrdungen................... 181
Gefahrstoffe....coooieeieceirrrernceeee, 187
Brand- und Explosionsgefahrdungen. 189
Heif3e und kalte Stoffe....c.ccccerrrerrnans 191
Klima am Arbeitsplatz .....c...cccccvvveennnnn. 192
{61 00 0 VRO R . 193
Physikalische Grundlagen.. 193

Larmemission und Larmimmission... 196

MaRnahmen gegen Larm ................... 196
Larm und Gesundheit........cceruvennennne 197
Vibration und StoRe.... . 198
Strahlung.....ceccerecnecercecnenn. . 199
Nichtionisierende Strahlung. ... 199
lonisierende Strahlung.......ccocevveueeaeen. 202
Das Licht am Arbeitsplatz................... 203
Wahrnehmung von Signalen und
Prozessmerkmalen........ccccvrvrrvccnnneen. 205
Arbeit und Arbeitsbelastung.............. 207
Schwere der Arbeit....c.cccoveeeeericeeccncnnncs 207
Beanspruchungen und

Uberlastungen .......ceseeerneeseesseeneens 208
Ergonomie....cvcceccnnierenecsccreeesreene 209

Psychische und mentale Belastung ... 213
Belastungen durch die

Arbeitsorganisation .......cccccvveerevennnnne 214
Sicherheitszeichen .........cccoccnccrnnrcennns 215
Personliche Schutzausriistungen

am Arbeitsplatz (PSA)......ccecvvveernenen 217
Der PC-Arbeitsplatz.......cccninnes 219

EU-Maschinenrichtlinie 221
ANHANG I: Grundlegende

Sicherheits- und Gesundheits-
anforderungen fiir Konstruktion

und Bau von Maschinen ..................... 222
Europaische Sicherheitsnormen........ 249
Umweltmanagement (UM) 251
Umweltschutz im Unternehmen ....... 251
Umweltorientierte
Unternehmensfithrung ........ccccncnees 252
Umweltmanagementsystem nach
DINENISO 14 001.....cccecevvvrrrrrcrrnreces 253



5.4

5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

5.10

6.1

6.2
6.2.1

6.2.1.1
6.2.1.2
6.2.1.3
6.2.1.4
6.2.1.5
6.2.1.6
6.2.1.7

6.2.1.8
6.2.1.9

Von der Umweltpolitik zum

Umweltprogramm......ccccovnnnniaesnennnne 255
Umsetzung der Norm ........ccocvieriinnes 256
Umsetzungsprojekt.......c.ccemmiicrencinnas 258
Eingabe/Ausgabe-Analyse ................. 260
Umweltaudit......coooerviiriicnniinicne 261
Energie-Monitoring und
Energieeffizienz...........coconeniiinncnnn. 269
Kreislaufwirtschafts- und Abfall-

gesetz — KrW-/AbfG (Auszug)............ 271
IT-Sicherheitsmanagement 275
EinfUbhrung.....cccccecninncrcceerccenees 275
Gefahrdungen und Abhilfen............... 279
Sicherheit und Gefahrdungen

durch Missbrauch .......oocceeiieincniinnics 279
Serverraum ....cccceeeeeessensscceneece e seeeeees
SF:1 oJo) £: o 1= NSRRI
Diebstah!......cccovoviieircc e,
Datensicherung ...coecoovnriincniniccninn:
Passworter...........

Computerviren....

Verandern von Dateien,
Verschlisselungen .......ccocoeveieicienenees 286
E-Mail-Sicherheit ...c.ccoercrereneecrrecerneens 289
Sicherheit bei WLAN .....cccocevevecrccnnne. 290

Inhaltsverzeichnis

6.2.2 Gefahrdung durch technisches
VErsagen....ueecimecssiresinsseseesissessnens 291
6.2.2.1 Gefahr durch Uberspannung............. 291
6.2.2.2 Sichere Stromversorgung..........c.cecu... 293
6.3 Strukturierung eines
IT-Sicherheitsmanagements............... 295
6.4 IT-Notfallmanagement............ccoceonenn 300
6.4.1 Notfallmanagementprozess................ 300
6.4.2 Initiierung der Notfallsituation ........... 301
6.4.3 Kritische Geschéftsprozesse,
Risikoanalyse und Strategien......
6.4.3.1 Business-Impact-Analyse (BIA)...
6.4.3.2 Risikoanalyse
6.4.3.3 Strategien .....cccccevcrermnninnsimn s
7 Notfallbewailtigung und
Krisenmanagement 305
8 Glossar zu QM 307
Fachworterbuch Deutsch-Englisch,
Sachwortverzeichnis 312
Professional Dictionary,
English-German, Index 316

Quellenverzeichnis



