Inhaltsverzeichnis |

Inhaltsverzeichnis
INhaItSVErZEICHNIS ...cctieirirrrnriccaersssrenetssrnreessnnssesersssennessansneassssessenss 1
AbbilduNgSVerzeiChnis .......cccveereeecrccernrernrssnrissnsisstisssneesesnessns m
Ve T T o TN 4
2 Einleitung.........cconvieeninnnnnniisnenssssnssisnsnniisses S 6
2.1 Ziel der Arbeit..... it cerere e e st re e s snes 7
2.2 Methodische Vorgehensweise ............ceevceervceeroreerennnecresiennens 8
3 Grundlagen von Corporate Citizenship......cccccccviniuniciiinnnenns 14
3.1 Abgrenzung zu Corporate Social Responsibility..................... 14
3.2 Definitionsanséatze und Arbeitsdefinition.........cccccininrrernnnnns 17
3.3 Instrumente des Corporate Citizenship......cc.cceevvreivicnririennen. 20
3.4 Grunde fir das Betreiben von Corporate Citizenship ............. 23
3.5 Von Corporate Citizenship zu Corporate Citizenship
Management ..ottt 24
4 Anforderungen an das Controlling von Corporate
Citizenship Management.... rrsesssrssessssstossressresaeserssries 30
4.1 Aligemeines Controlling und Controlling von Corporate
Citizenship Management.........c.ccoocveivervcernicnnscnnneneee e 30
4.2 Zielebenen des Corporate Citizenship Managements und
daraus resultierende Controlling-Anforderungen ................... 38

4.3 Anforderungen der Praxis an das Controlling von Corporate
Citizenship Management........c...ccocccvcenirininninsnencccecnnen. 46

4.4 Analyseraster zur Erfullung der Praxisanforderungen durch
ausgewahlte Ansatze zum Controlling von Corporate

Citizenship Management..........cocccevvrmeereeceeeimnireinccneeenecenens 51
5 Analyse ausgewdhlter Ansédtze zum Controlling von

Corporate Citizenship Management.......cccooevenrecnnrcrnsrenne 55
5.1 Wirkungsmessung |: Das London Benchmarking Group

MOdEI ...ttt ettt et rens e 56
5.1.1 Darstellung des AnSatzes.........oecveeeeeeirnccrnsrvnivinnicssnennins 56

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E"]ll HLE
http://d-nb.info/1006096442 ﬁai‘.l THE


http://d-nb.info/1006096442

il Inhaltsverzeichnis

5.1.2 Kritische Analyse des Ansatzes.......ccccceeevviinnensicececesenene 64
5.2 Wirkungsmessung ll: Das Business in the Community Modell68
5.2.1 Darstellung des ANSatZes .....coceeiveececeeee e ee e e 69
5.2.2 Kritische Analyse des Ansatzes.......cc.cccccervrvmveeeecncrevinieeennens 74
5.3 Qualitatssicherung: Unternehmerisches Engagement im
EFQM-Modell.......coo e e e 77
5.3.1 Darstellung des Ansatzes ..........ccvvceccomemrcniiinrcncecssine e saneens 77
5.3.2 Kritische Analyse des Ansatzes........ccocceviiiiiiieeeiiiiicn e 82

5.4 Mdoglichkeiten und Grenzen des Controllings von Corporate
Citizenship Management auf Basis der untersuchten Modelle85

6 Fazit und Ausblick......cciiiiniiier s s 89
7 LiteraturverzeiChnis ...t cssnnaeeeens 93
ANRANG ... e e 100
Experteninterview 1 zu den Anforderungen an das Controlling von
Corporate Citizenship Management ........cccccoeiiievcmninnacenn. 100
Experteninterview 2 zu den Anforderungen an das Controlling von
Corporate Citizenship Management ..........ccccocecrnrnnicnnnnee 108

Experteninterview 3 zu den Anforderungen an das Controlling von
Corporate Citizenship Management .......cccccoovvrveecvvccnnerennes 114



