Inhaltsverzeichnis

VOIWOTL ..ottt e s s se e e s 5
BINLEIUNE <ot 6
QUALIEAL ...ooooo s 7
Qualitdtsmanagement............cccorrioiicreir s 8
Qualitdtsmanagementsystem ... 92
—— QM im Gesundheitswesen ..o 1
Welche Systeme und Normen gelten fiir die
freiberufliche Hebamme? ... 12
DIN EN 1SO 9001:2008..........cocoeeirrriieestesrreeeees e eseresceesenesenenn 12
DIN EN 15224:2012........oiiiiiiieeree et rceres e st s sime s e s 15
QM in der freiberuflichen Hebammentitigkeit ..... 17
Besonderheiten in der freiberuflichen Hebammentitigkeit.............. 18
Die rechtlichen Grundlagen der Berufsausiibung ............ccccccvneenee. 19
Die rechtlichen Grundlagen fiir ein Qualititsmanagement ............. 23
Strukturqualitat ... 25
Prozessqualitat ..........c..oooeeeecinii e 25
Ergebnisqualitat.............cocoiiiiiinin e, 26
Das eigene QM-System............cccoooreecinnnnereccceerennnne 27
Eigene Daten und Lebenslauf..............ccooeiicenninnincniencce e 27
LEIthild ... 28
ZIElSEtZUNG.......c.ociiiire i 30
LEISEUNGEN ..o e 31
Behandlungsvertrag ...........cccoovicireriiiinicnr e 32
Datenschutz...........ccooiriiiiiccec et 35
Erreichbarkeit und Vertretungsregelung...........cccceoervviniieccnnnnnen, 35
Beschreibung der Hebammentatigkeit..............ccccooniernninnnnnns 36
Tétigkeitbeschrelbung ...........cccceviriivinecennecrr e, 36
SEANAANDS ... e 38
AIZOMERMUS .....voeiiiiiii et 39
Kurskonzept ...t 41
Dokumentation ...........coceieiiiiincii s 42
Vorgabedokumente ..o 43
Nachweisdokumente..........c.cocooiiiiiciii s 44
e Arbeitsumfeld.............ccccconiii 44
Kooperationspartner............cooeieniiiiecciinie e, 45
Offentlichkeitsarbeit ...........cocoereierurrereeceecriee e 45
Hygiene und Arbeitsschutz............coccoviniiinieiicic s 47
Arbeitsmittel....... ..o 50
Kontrolle, Wartung und Eichung ..........cc.ccoii e, 52
Inhalt 3

|
Bibliografische Informationen digitalisiert durch E 1 HLE
http://d-nb.info/1076876625 BLIOTHE!



http://d-nb.info/1076876625

4

Berufliche ENtwicklung .......c.ccooevieveiineresnrcr e 53

Fort- und Weiterbildungen .............cccocv i 53
Berufliche Ziele und Entwicklungsplanung............cccocecinviininnnnnns 55
— Risikomanagement und Qualitétssicherung ............c.cocoooviiiieininns 55
PDCA-ZYKIUS. ......cooeiereceiiiiieietee ettt e 57
Kritische Situationen und Fehlermanagement...............cccociieeie 59
Simulationstraining..........ccocveececeneicrcnicicnccsircerre s 60
CIRS . ettt ettt et st et et s st e 60
QUAlItALSZIFKel .......ooeeeereiiee e 62
Nachweis der Qualitat.... ... 64
FEEADACK .......oceeieiieie ettt 64
Feedback durch Fragebogen ...........cccovvvinciiniiiniiicnicee 65
Feedback im Gesprach ...........coovvenivccccciecc e 66
Evaluation ... e 67
GESPrAChSNOLIZ........coveeeee ittt e 68
Fortbildungsevaluation .............c.coeeenvrnrinciii e 69
AUt et ee 69
Audit durch Selbstbewertung ...........cccoooocveiriimriee e 70
Audit durch externe Auditorin ... 70
Auswertung und MaBnahmenplanung.........c.ccoccooriinenenennnnane 71
Perinatalerfassung von Geburten im hauslichen Umfeld ................. 72
Arbeitshilfen ... 74
e QM-Systeme und Vorgabedokumente.............c.ccccccoiinnnninnncn. 74
Weiterfithrende Literatur und Informationen ...........c.coceeiiiiiinns 75
SChIUSSWOILE ... 76
StIchwOortverzeichnis ..........coceoveieirererreer et 77
QUEIEN ...t s e s 79

Inhalt



