Inhaltsverzeichnis

Zur Einstimmung 1
Teil 1: Neurosystemische Grundlagen fiir Verdnderung 15
1 Ausgangslage: Veranderungsprozesse in Markt und Gesellschaft 17
11 Einﬁihrung Wie verdnderungserfahren sind wir wirklich? 17

1.2

132 Diversity-Management als Change Management 4

1.3.3 Beispiele fiir den Umgang mit Diversity im Unternehmen 47

13.4 AktivesDiversity-Management - Fazit und erste Schritte ~ 51

13.5 Leitfragen: Erfolgreiches Diversity-Management -

14 Vom Globalen ins Personliche - Veranderungsphanomene im Alltag 53
2 Stabilitdt und Verdnderung aus neurobiologischer Perspektive 57
2.1  Warumist Veranderung lebensnotwendig? 5
2.2 Neuroplastizitdtals Change-ManagementdesGehirns 59
2.2.1 Erfahrungenhinterlassen SpurenimGehirn 59

2.2.2 Neuronaler Wegebau brauchtIntensitat 63

2.2.3 DieGesetze der Neuroplastizitit und ihre Anwendung 69

23 ___Konsistenzregulation im neuronalenNetawerk T 72
2.3.1 DaskonsistenztheoretischeModel 74

2.3.2_ Die vier psychischen Grundbediirfnigse 75

3 Stabilitdt und Veranderung aus systemtheoretischer Perspektive 81
3.1 Beobachter treffen Unterscheidungen g
3.1.1 Wer unterscheidet? e 83

3.1.2 Mitwelcher Zielsetzung wird unterschieden? 87

3.1.3 Waswird wovonunterschiedep? 88

314 [leitfragenzurBeobachtung O

7

Bibliografische Informationen digitalisiert durch lEkl HLE
http://d-nb.info/1058651188 I‘BI THE


http://d-nb.info/1058651188

Inhaltsverzeichnis

3.2 Kommunikation schlieRt an Kommunikation an 92
3.2.1 Soziale Systeme erfullen gesellschaftliche und organisationale Funktlox}_e__l_l _____ 92
3.2.2 Soziale Systeme _l_)_estehen aus Kommunikation 94
3.2.3 Leitfragenzur Kommunikaton 104
3.3 Entscheidungen sind DAS kommunikative Ereignis in Organisationen
3.3.1 Organisationen entscheiden iiber ihre Ausrichtung
3.3.2 Entscheidungen verwandeln Unsicherheit in Risiko
3.3.3 Entscheidungen entfalten L Wirkung nur in Ko-Evolution
3.3. _{L_____I_:g}g_s_gl_\__e_gg}_x_r_l_g_g_g{g_r_r_ussen geben Stabilitat und erschweren Ve nderung
3.3.5 Leitfragen zu Entscheidungen
3.4  Reflexion ermoglicht Veranderung
3.4.1 Getroffene Unterscheidungen wieder infragestellen 122
3.4.2 Evolution durch Strukturanderungen 123
343 Leltfragen urRefleion T 124
3.5  Diversity-Management ist ein ko-evolutiondrer Prozess 125
3.5.1 Dererste Schritt: Eine Unterscheidung konstruieren = 125
3.5.2 _Ander Weggabelung: Chancen und Risiken abwag__e_g___ 128
3.5.3 Dem Neuen Raum geben.
Wertschitzend und konsequent bestehende Entscheidungen revidieren 133
3.5.4 Ko-Evolution: Aufdie Umwelt einwirken ) 137
4 Die COR-ESSENTIALS:
Neurosystemische Qualitéten fiir Verinderungsprozesse 141
4.1 Mitden COR-ESSENTIALS Verdnderungsprozesse gestalten und reflektieren 141
4.2  InKontaktseinund wahrnehmen laa
421 InResonanz gehen mit dem wasist 145
42.2_Einen vielfltigen Resonanzkorper zur Verfigung stellen 145
4.2.3 Mut haben, zu beriihren und sich beriihren zu lassen 146
42.4 Neuro-Hinweis: Durch Vielfalt Einfaltigkeit verhindern = 148
43 Sinngebenundvertrauen e 148
4.3.1 AlledreiSinndimensionen im Blick haben M
432 _Wahlen, zuvertraven riskieren, enttiuschtzuwerden " 151
4.3.3 _Neuro-Hinweis: Fordern Sie einen vertrauensvollen Sinndialog 152
44  Abgrenzenundentscheden 153
4.4.1 Denvielfdltigen Nutzen von Abgrenzungerkennen 154
442 DenUmgang mit Entscheidungssituationen bewusstlernen 155
4.4.3 Neuro-Hinweis: Halten Sie Entscheidungen aktiv aufrecht 156
4.5 Experimentierenund anpassen ~ 157
451 Expenmentleren Versuchen erfahren lernen 157




Inhaltsverzeichnis

46  Strukturierenund Routinenentwicken 163
4.6.1 Strukturen einfiihren und aufemander Bezug nehmen 163
46.2_Routinen im Miteinander implementieren e 165
4.6.3 Neuro-Hinweis: Sorgen Sie fiir storungsfreie Zeit zum Aufbau

von Strukturen und Routinen 166

47 Bilanzieren und reﬂek’_c;g_ljgp 168
4.71 _Dokumentieren, Gew‘.?!.’!.F?_r.‘.!‘_!f‘.t__e_!ﬂ_.}.f_‘.fﬁ?_r{ﬂ!?_rﬁﬂ_.‘.‘R?‘.!X_S.IE_TS_I}..____.._________.______..1_5_*_3_
4.7.2 Durch Reﬂemon zum Abschluss kommen 169
_4_1__7__3___ 'Neuro-Hinweis: Ziehen Sie sachhch qqgi__gggg_t_l_c_)_gg}_ﬁ_l_l_a__l}_g __________________________________ 170

4.8  Bewusstwerdenund kommummere_q _________________________________________________ 170

Teil 2: Die Anwendung des COR-ESSENTIALS-Modells in der Unternehmenspraxis 173

5 Individuelle Verarbeitung von Verdnderungsimpulsen 175

5.1 Individuelle Entscheldunger_l_}_I}_Veranderungsprqz_gssen _______ 177
5.11 Der Economic Human-richtig und gut entschesden 177
5.1.2 Denkfehler, die man machen kann, aber mcht _r_n__gg_l_l_g__q muss 209

52 Die Beachtung individueller Grundbediirfnisse in Veranderungsprozessen 222
5.2.1 DasGrundbediirfnis nach Selbstwertschutz und Selbstwerterhéhung -

____________ die Pole Einzigartigkeit und Zugehdrigkeit 225
5:2:2 DasGrundbedirfnis nach Bindung -die Pole Nahe und Distanz 230
5.2.3 Das Grundbediirfnis nach Orientierung und Kontrolle -
.........diePole Selbstbestimmung und Fremdbestimmung 233
5.2.4 DasGrundbediirfnis nach Lustgewinn - die Pole Lustgewinn und
Unlustvermeidung e 23T
5.2.5_Aufgenderspezifische Bediirfnisauspragungeneingehen 241
5.2.6 Verinderungsprozesse bedilrfnisorientiertgestalten 244

5.3 Stress-Vonder Verdnderungsbremse zum Verdnderungsmotor | 249
5.3.1 Stress-die Rehabilitation eines zu Unrecht verteufelten Zustandes 249
532 EinPladoyerfurStresstoleranz 25
5.33 PositiveEffektevonStress 2B
534 NegativeFolgenvonStress 257

5.4  Interview: Individuelle Veranderungsprozesse mit dem
COR-ESSENTIALS-Modell reflektieren 263

6 Verarbeitung von Verénderungsimpulsen in Teams und Communities 277

6.1  Zusammenarbeitinvirtuellen und interkulturellenTeams 278
6.1.1 Virtuelle Teams-Wasist dasund welche Formengibtes? 279
6.12_ Aufbau eines virtuellen Teams als Change-Management Prozess 284
6.1.3 Empfehlungen fiir die Zusammenarbelt imvirtuellenTeam 288
6.1.4 Fazit 305



Inhaltsverzeichnis

6.2  Der Einsatz von Collaboration-Tools im Change-Prozess 306
6.2.1 Der Projektauftrag: Ein Collaboration-Tool fiir die ManpowerGroup 307
6:2.2 Hypothesen zur wirksamen Arbeitmit Collaboration-Tools 308
7 Veriinderungsprozesse in der Organisation 327

7.1 Entwicklung und Implementierung einer neuen Unternehmensvision

7.2 Change ist Kommunikation - Gelingen daher unwahrscheinlich? © 347
7.2.1 __!gg_r_nmumkatlon alsTriebfeder im Verdnderungsprozess 347
7.2.2_Einfihrung eines Content-Management-Systems-einBeispiel 353
7.2.3 Erfolgreiche Kommunikation in Verdnderungsprozessen 362
7.2.4 Leitfragenzur Kommumkatlon in Veranderungsprozessen 363

Riickblick und Ausblick: Change happens - so wie vieles andere auch 367

Abbildungsverzeichnis 369

Literaturverzeichnis 3n

Autorenprofile 385

Stichwortverzeichnis 387

10



