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1. Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher Prozesse
1.1. Erldutern der Prinzipien, Strukturen und Aufgaben sowie der
okonomischen Prozesse des Gesundheits- und Sozialwesens
unter Einbeziehung volkswirtschaftlicher Zusammenhange
und sozialer Auswirkungen
11.1 Aufgaben und Verantwortung eines modernen Staatswesens
beurteilen
1.1.2 Wirtschaftsordnungen im Kontext des Gesundheits-
und Sozialwesens beurteilen
1.1.3 Gesundheits- und Sozialwesen in der Volkswirtschaft einordnen
1.1.4 Prozess- und ordnungspolitische Entscheidungen im
Gesundheits- und Sozialwesen beurteilen
1.1.5 Steuerungdes Gesundheits- und Sozialwesens analysieren
1.1.6 Auswirkungen auf die betrieblichen Prozesse ableiten
1.2 Einordnen der Gesundheits- und Sozialpolitik in den nationalen
und europaischen Kontext
1.2.1 Sozialstaatsprinzip erldutern
1.2.2 Zustdndigkeit von Bund, Lindern, Kommunen unterscheiden
1.2.3 Gesundheits- und Sozialpolitik der EU einordnen
1.2.4 Auswirkungen des europdischen Binnenmarktes auf
Gesundheits- und Sozialsysteme der EU ableiten
1.2.5 Funktionen und Bedeutung internationaler
Organisationen erliutern
1.3 Erlautern rechtlicher und institutioneller Rahmenbedingungen
von Einrichtungen im Gesundheits- und Sozialwesen:
1.3.1 Voraussetzung fir die Griindung von Einrichtungen erldutern
1.3.2 Regelungen fiir den Betrieb von Einrichtungen und
anderen Leistungsbereichen erlautern
1.3.3 Regelungen bei der Abwicklung von Einrichtungen
und deren Leistungsbereiche erlautern
1.4 Entwickeln, Planen, Umsetzen und Evaluieren von betrieblichen Zielen
141 Betriebliche Ziele entwickeln
1.4.2 Betriebliche Ziele planen
1.4.3 Betriebliche Ziele umsetzen
1.4.4 Betriebliche Ziele optimieren
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1.5 Beurteilen komplexer betrieblicher Zusammenhange sowie
Entwickeln und Umsetzen strategischer Handlungsmaglichkeiten
1.5.1 Zusammenwirken der Funktionsbereiche als

Komplexitatsproblem erfassen
1.5.2 Flhrungsaufgaben im Rahmen der
Komplexitatsbewaltigung umsetzen
1.5.3 Strategische und operative Handlungsmaoglichkeiten entwickeln
1.5.4 Entwickelte Handlungsmoglichkeiten umsetzen
1.5.5 Komplexitatsmanagement in der betrieblichen Praxis
unterstitzen

1.6 Gestalten und Optimieren von Prozessen
1.6.1 Dienstleistung als Wertschopfungsprozess bewerten
1.6.2 Management-, Kern- und Unterstiitzungsprozesse gestalten
1.6.3 Optimierung betrieblicher Prozesse liberwachen

1.7 Anwenden von Organisationstechniken
1.7.1 Organisation und Organisationsmodelle darstellen
1.7.2 Wissensmanagement und Informationsmanagement

1.7.2.1 Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten in
Organisationen fordern

1.7.2.2 Daten, Informationen und Wissen in
Organisationen steuern

1.8 Steuern betrieblicher Veranderungsprozesse

1.8.1 Organisationsentwicklung
1.8.1.1 Herausforderungen und veranderte Dynamik
von Organisationen im Gesundheits- und
Sozialwesen erfassen
1.8.1.2 Strategien der Organisationsentwicklung unterstiitzen
1.8.1.3 Prozesse der Organisationsentwicklung steuern
1.8.2 Change Management
1.8.2.1 Aufgaben und Funktionen definieren
1.8.2.2 Methoden einsetzen
1.8.2.3 Ablaufe steuern
1.8.2.4 Ergebnisse bewerten

2. Steuern von Qualitdtsmanagementprozessen
2.1 Ermitteln und Festlegen von Qualitatszielen
2.1.1 Qualitatsmanagement im Gesundheits- und Sozialwesen
2.1.1.1 Qualitat als zentrale Managementaufgabe erfassen
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2.1.1.2 Ziele und Wirkungen von
Qualitdtsmanagementsystemen darstellen

2.1.1.3 Qualitatspolitik beriicksichtigen

2.1.1.4 Qualitatsziele definieren

2.1.1.5 Qualitatsberichte erstellen

2.1.1.6 Managementbewertung vorbereiten

2.1.1.7 Rechtliche Grundlagen und Forderungen beachten

2.1.2 Qualitditsmanagementsysteme im Gesundheits-

und Sozialwesen

2.1.2.1 Qualitatsmanagementsysteme und Ansatze vergleichen

2.1.2.2 Integrierte Qualitatsmanagementsysteme umsetzen

2.1.2.3 Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement
sicherstellen

2.1.2.4 Umweltschutzmanagement gewahrleisten

2.1.2.5 Branchenspezifische Qualitditsmanagementsysteme
durchfiihren

2.2 Anwenden von Qualitatsmanagementmethoden und -techniken

2.3

2.4

2.2.1 Aufbau-und Ablauforganisation erarbeiten
2.2.2 Projekt- und Prozessmanagement im QM
2.2.2.1 Projekt- und Prozessmanagement umsetzen
2.2.2.2 Moderations- und Kreativitatstechniken einsetzen
2.2.2.3 Mitarbeiter und ihre Potenziale fordern
2.2.3 Prozessoptimierung
2.2.3.1 Prozess- und Schwachstellenanalysen durchfiihren
2.2.3.2 Fehlerursachenanalyse, Fehlervermeidung und
Fehlerkorrektur steuern
2.2.3.3 Kontinuierliche Entwicklungs- und
Verbesserungsprozesse steuern
2.2.4 Dokumentation des Qualitatsmanagements sicherstellen
Erfassen und Bewerten von Prozessdaten sowie Ermittein von
Qualitatsindikatoren
2.3.1 Qualitatsindikatoren und -kennzahlen festlegen
2.3.2 Selbstbewertung durchfiihren
2.3.3 Fremdbewertung vorbereiten
2.3.4 Zertifizierung des Qualitatsmanagements vorbereiten
2.3.5 Berlicksichtigung der Bewertungsergebnisse fir den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess sicherstellen
Weiterentwicklung eines Risikomanagements
241 Externe und interne Risiken erkennen
242 Instrumente des Risikomanagements einsetzen
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2.4.3 Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungen bewerten 350
2.4.4 RisikopraventionsmaBnahmen entwickeln 352
2.4.5 Vorkehrungen fir das Verhalten im Schadensfall entwickeln 353
2.5 Anwenden von Methoden des Zeit- und Selbstmanagements 358
251 Zeitmanagement als strategische Fihrungsaufgabe ausiiben 358
2.5.2 Aufgaben als Fihrungskraft wahrnehmen 362

2.5.3 Persdnliche Entwicklung durch Selbstmanagement unterstiitzen 365
2.5.4 Balance zwischen beruflichen Anforderungen und
Privatleben gewahrleisten 365

3. Gestalten von Schnittstellen und Projekten 373
3.1 Schnittstellen, interdisziplinare Kooperationsbeziehungen und
vernetzte Versorgungsformen, sozialokonomische und rechtliche

Rahmenbedingungen 373
3.1.1 Interne und externe Schnittstellen darstellen 373
3.1.2 |Interdisziplinare Kooperationsbeziehungen und

Versorgungsformen gestalten 378
3.1.3 Auswirkungen vernetzter Versorgungsformen auf die

Geschaftsprozesse beriicksichtigen 383
3.2 Organisieren und Gestalten der Kommunikation zwischen den

Berufsgruppen und von multiprofessioneller Teamarbeit 385
3.2.1 Kommunikationsprozesse zwischen den Berufsgruppen

optimieren 385
3.2.2 Methoden der Unternehmenskommunikation einsetzen 398
3.2.3 Teamarbeit gestalten 404
3.2.4 Kommunikationsstorungen bearbeiten 408

3.3 Planen, Organisieren, Koordinieren, Uberwachen und Evaluieren

von Projekten und Projektgruppen 411
3.3.1 Aufgaben und Ziele des Projektmanagements erfassen 411
3.3.2 Informations- und Definitionsphase von Projekten skizzieren 420
3.3.3 Projektgruppen fihren 424
3.3.4 Projektplanung durchfihren 425
3.3.5 Projektorganisation, -koordination und -liberwachung steuern 426
3.3.6 Projektabschluss und -evaluation sicherstellen 432

4. Steuern und Uberwachen betriebswirtschaftlicher Prozesse und Ressourcen 439
4.1 Vorbereiten und Koordinieren von Jahresabschlussarbeiten 448
4.1.1 Jahresabschluss im betrieblichen Prozess einordnen 448
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4.1.2 Prozess der Inventarisierung sicherstellen
4.13 Vermogen und Schulden ermitteln

4.1.4 Bilanzschema darstellen

4.1.5 Gewinn-und Verlustrechnung darstellen
4.1.6 Anhangaufbereiten

Erlautern von Finanzierungssystemen im Gesundheits- und Sozialwesen

4.2.1 Finanzierung des Gesundheitswesens
4.2.1.1 Finanzierung verschiedener Gesundheitssysteme
in der EU unterscheiden
4.2.1.2 Finanzierung unter Berucksichtigung der Sektoren
in Deutschland erlautern
4.2.1.3 Kosten und Leistungen des Gesundheitswesens
unter Berlicksichtigung der Sektoren in Deutschland
analysieren
4.2.2 Finanzierung des Sozialwesens
4.2.2.1 Systeme des Sozialwesens vergleichen
4.2.2.2 Finanzierung unter Berucksichtigung der Flrsorge-

und Versorgungsbereiche in Deutschland unterscheiden

Durchfihren von Kosten- und Leistungsrechnung

43.1 Kosten aus der Gewinn- und Verlustrechnung ermitteln

4.3.2 Kosten den Kostenstellen zuordnen

4.3.3 Kalkulation von Kostentragern durchfiuihren

4.3.4 leistungsrechnung durchfiihren

4.3.5 Preise ermitteln

Einsatz von Controllinginstrumenten

4.41 Controlling als ein Managementinstrument einordnen

4.4.2 Strategische Controllinginstrumente bericksichtigen

4.4.3 Operative Controllinginstrumente einsetzen

4.4.4 Prozesskostenrechnung durchfihren

Ermitteln, Auswerten und Beurteilen von betrieblichen Kennzahlen

4.5.1 Betriebliche Kennzahlen unter Berlicksichtigung der
Unternehmensziele entwickeln

4.5.2 Betriebliche Kennzahlen auswahlen

4.5.3 Betriebliche Kennzahlen ermitteln

45.4 Betriebliche Kennzahlen auswerten

455 Betriebliche Kennzahlen beurteilen

Vorbereiten der Finanz- und Investitionsplanung, Entwickeln und

Umsetzen von Finanzierungs- und Investitionskonzepten

4.6.1 Investitionsplan erstellen
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4.6.2 Finanzierungsplan erstellen
4.6.3 Liquiditatsplan umsetzen

5. Fiihren und Entwickeln von Personal
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Planen, Beschaffen, Auswahlen und Einsetzen von Personal

5.1.1 Ziele der Personalpolitik

5.1.2 Personalbedarfsplanung

5.1.3 Personalbeschaffung

5.1.4 Personalauswahl und -entscheidung

5.1.5 Personaleinsatz

Durchfiihren von Personaimalinahmen

5.2.1 Personalbeurteilung

5.2.2 Personalfreisetzung

5.2.3 Personalcontrolling

Planen und Durchfiihren der Ausbildung

5.3.1 Ausbildung als Personalentwicklung

5.3.2 Anforderungen an den Ausbildungsbetrieb

5.3.3 Beteiligte und Mitwirkende an der Ausbildung

5.3.4 Anforderungen an den Ausbilder

5.3.5 Anforderungen an die Eignung der Ausbilder

5.3.6 AufBer- und Gberbetriebliche Ausbildung

5.3.7 Ausbildung und betrieblicher Ausbildungsprozess

5.3.8 Ergdnzende individuelle BildungsmaRnahmen fir
Auszubildende

5.3.9 Prifungsdurchfiihrung

5.3.10 Ausbildungsabschluss

Anleiten, Fordern und Motivieren von Mitarbeitern, Auszubildenden

und Teams

5.4.1 Hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter und die
spezifischen Bedurfnisse

5.4.2 Teambildungsprozesse

5.4.3 Unternehmenskultur und Grundsatze

5.4.4 Flhrungsstile und die Auswirkungen auf die Zufriedenheit

5.4.5 Fuhrungstechniken

5.4.6 Fuhrungsinstrumente

5.4.7 Fuhrungvon Teams

5.4.8 Personalzufriedenheit

Beurteilen von Personalentwicklungspotenzialen sowie Festlegen

und Evaluieren von Personalentwicklungszielen
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Einflhrung und Umsetzung von Marketing-, Sponsoring-
und FundraisingmaBnahmen
6.4.1 Handlungsmoglichkeiten der Produkt- und
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- 6.4.1.1 Produktprogramm
6.4.1.2 Produktpolitische MaBnahmen
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