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1 Einleitung

Was wollen Sie mit dem Auftritt erreichen?
Weshalb Google so wichtig ist

Profilieren Sie Ihre Marke mdglichst gut
Was, wenn es Google nicht mehr gabe?
Die Nischenposition Ist interessant

Die Website als virtuelles Schaufenster

2 Einfiihrung

Sichern Sie den Namen in Netzwerken

Am besten ein kurzer, einpragsamer Name
Das Adresssystem des Internets

Welche Top-Level-Endung?

Die Top-Level-Domains

Wechseln Sie den URL moglichst nicht
Den Domainnamen registrieren

Auf den Domainnamen gut aufpassen
IPv6: Das neue Adresssystem

3 Realisierung

Was brauchen Sie alles fur eine Website?
Zuerst kommen die zentralen Fragen
Denken Sie an die Nutzer von Mobilgeraten
Der Aufbau der Site

Trennung von Struktur/Design und Inhalt
Gestalten Sie die Homepage sorgfaltig
Verschiedene Phasen eines Webprojekts
Am besten ist meist eine Baumstruktur
Nitzen Sie die dynamischen Moglichkeiten
Gestalten Sie Ihre Site fur die Kunden
Benennen Sie die Links aussagekraftig

So machen Sie die Seiten schnell

Klare Struktur und Bezeichnungen
Kennzeichnen Sie die Seiten mit Titeln
Gute Usability ist oberstes Gebot

Software flr die Bildbearbeitung
Betrachten Sie die Site mit fremden Augen
Ihre Site auf einem Netzwerk wie Facebook
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Suchmaschinen-Spamming

Guter Inhalt ist wichtiger als SEO und SEM
Ein Blog i1st ein gutes Werbemittel
Off-Page-Optimierung

Bezahlte Suchergebnisse: SEM
Werbung mit AdWords bei Google
Setzen Sie nicht allein auf das Internet
Newsletter: Kunden aktiv informieren

5 Erfolgsmessung

Nicht nur Analytics

Klare Vorgaben flr die Erfolgsmessung
Achten Sie auf die Wege der Besucher
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Halten Sie sich an die legalen Angebote
Respektieren Sie die Urheberrechte
Wenn jemand lhre Urheberrechte verletzt
Datenschutz auch fir lhre Kunden
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Was duirfen Sie auf lhrer Site schreiben?
Informationen im Internet 16schen lassen
Google-Eintrag I16schen lassen

Woflr konnen Sie haftbar gemacht werden?
Platzieren Sie auf lhrer Site ein Impressum
Pflichten fur Betreiber von Shops

Probleme mit dem eigenen Domainnamen
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Der Inhalt bestimmt die Form

Mehr Inhalt macht die Site attraktiver
Eine FAQ-Seite spart Beratungsaufwand
Grundsatze far den Aufbau von Artikeln
Die wichtigsten Regeln fur den Text
Achten Sie auf korrekte Sprache

Bilder gehdren auf Websites dazu
Videos werten die Site auf

Auflosung und Formate von Bildern

So kommen Sie zu Bildern flr Ihre Site

8 sicherheit

Registerhale, Domaintransfers

Wahlen Sie Passworter sorgfaltig

So merken Sie sich sichere Passworter
Aktualisieren Sie System und Programme
Ist Verschllsselung noch sinnvoll?
Sicherungsmassnahmen fir CMS
Gehackte Sites

9 Facebook, Twitter & Co.

Social Media Monitoring

Netzwerke brauchen standige Prasenz

Den Namen auf Netzwerken sichern
Erlassen Sie Richtlinien flr Netzwerke
Facebook: Vor allem private Kommunikation
Der Auftritt nur auf Facebook: Ein Risiko
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Die wichtigsten Regein fur Netzwerke
Xing, Linkedin: Businessplattformen
Businessplattformen erfordern Zeit
Binden Sie Plattformen in Ihre Site ein
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Rasch reagieren — dennoch besonnen )
Bereiten Sie sich auf Krisen vor

Die grossten Fehler

Wie wehren gegen negative Bewertungen?
Berater fur Krisenkommunikation
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In der Cloud speichern und bearbeiten
Web-Applikationen

Web-Applikationen: Vorteile und Nachteile
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