Inhaltsverzeichnis Xi

Inhaltsverzeichnis
GEIBIWOI ...t e s s \
(BTl T To Uy Vo (RO OO PP PPP PP PN Vil
Inhaltslibersicht ... IX
INRAISVEIZEICANIS ..o Xi
AbbIldUNGSVEIZEICNIS ... XVII
TabellenverzeiChnis ...........cccccoviiiiiiii XIX
ADKUrZUNGSVEIZEICHNIS ......coiiiiiiiiiiieiiei e e XX
ZusSammENTaSSUNG ..ot e XXV
ADSITACE ..o e XXV
1. EINIEIUNG ot 1
1.1 MOEIVALION ... 1
1.2  Problemstellung und Stand der Forschung ... 6
1.3  Zielsetzung und Forschungsfragen ..........cccccccoociiiiiiiiiie s 10
1.4 Forschungsmethodik..........cccocoiiiiiiiii i 11
1.5  Aufbauder Arbeit ... 19
2. Begrifflich-konzeptionelle Grundlagen...............ccoceeeiiiiiiiic 23
2.1 Softwareplattformen ...........ccoviiiiii e 23
2.2 SoftwaredkosysSteme ...........cccoiiiiiiiiiii 27
2.3 Unternehmenssoftware ... 29

24  Okonomische Besonderheiten im Umfeld von

Unternehmenssoftwaredkosystemen...........ccccoooiiiccni s 30
241 COCTEatioN ........cociiiiiiiiii e 30
2.4.2  Mehrseitige Markte: Direkte und indirekte Netzeffekte ....................... 32
243  KOOPKUITENZ .....ooiiiiiiiit ettt e e e enb e reeeaees 35

3.  Theoretischer Bezugsrahmen fir die Gestaltung von Softwareplattformen in

Unternehmenssoftwaredkosystemen ..........o.coooovi 39

iblioarafi i E
Bibliografische Informationen digitalisiert durch NATI
http://d-nb.info/1073615669 IBLIOT


http://d-nb.info/1073615669

XN

Inhaltsverzeichnis

3.1 Organisationstheoretische Ansatze als Grundiage des theoretischen

BeZUGSTANMENS ... ..o iiiiiiiii e ee e e

3.2  Forschungskonzept zur Auswahl organisationstheoretischer Ansétze.......

3.3 Theoretischer Bezugsrahmen fir die Herleitung von

Gestaltungsempfehlungen im Kontext von Unternehmenssoftware ..........
3.3.1  Ziele der Akteure im Umfeld von Unternehmenssoftware ...................
3.3.2  Betrachtungsebenen im Umfeld von Unternehmenssoftware...............
3.3.3  Gestaltungsdeterminanten im Umfeld von Unternehmenssoftware.....

3.3.3.1 Gestaltungsdeterminanten auf Einzelorganisationsebene...............
3.3.3.2 Gestaltungsdeterminanten auf Softwaredkosystemebene..............
3.3.3.3 Gestaltungsdeterminanten auf Marktebene........................co

3.3.4 Interdependenzen zwischen Elementen des theoretischen

BeZUGSTahMENS......ooiiiiiiiiiiei et

3.4 Implikationen des theoretischen Bezugsrahmens fir die Herleitung und

4.

Beurteilung von Gestaltungsempfehlungen fiir Softwareplattformen.........
3.4.1  Abgrenzung relevanter Untersuchungsbereiche .............ccccooeiiiee

3.4.2  Ziele der Akteure in Unternehmenssoftwaredkosystemen als

Ausgangspunkt fur die Gestaltung von Softwareplattformen...............

343 Die Rolle von Akteuren als situativer Einflussfaktor auf die Effizienz

der Gestaltung von Softwareplattformen ..........cc.cocccoviiieiiniiiinnn.

3.4.4  Herleitung von begriindeten Gestaltungsempfehlungen fir

Softwareplattformen in Unternehmensoftwaredkosystemen ...............

Herleitung von Gestaltungsempfehlungen fur Softwareplattformen .................

4.1 Methodik der Herleitung von Gestaltungsempfehlungen............................

4.2  Stakeholder von Softwareplattformen in

UnternehmenssoftwareSkosystemen.........ccovvevieriiiccicc e

4.3 Ziele der Stakeholder bei der Partizipation in plattformzentrierten

Unternehmenssoftwaredkosystemen. ...

4.4  Anforderungen an Softwareplattformen..........cc.ccociiiiiiiiiinciiice e, 105



Inhaltsverzeichnis Xl

441 Auswahl theoretischer Erkldrungsanséatze fir die Herleitung von

Anforderungen an Softwareplattformen..............c...cc.occii . 111

4.4.2 Diskussion der theoretischen Erkldrungsansétze und Ableitung von
Anforderungen an Softwareplattformen.............cc..cc.cco 115
4421 Transaktionskostentheorie................ccccccooiviiinciiiiicniin 116
4.4.2.2 Principal-Agent-Theorie ............cccocvvviiiieciiiicceeeee e 129
4.4.2.3 Resource Based View und Knowledge Based View...................... 142
4.4.2.4 Relational VIEW ..........oooiiiiiii e 152
4.4.2.5 Theorie sozialer Dilemmata..............ccocociiiiiiiiii 161
4.42.6 Konflikttheorien. ... 172
4.4.2.7 Austauschtheorien ..o 179
4.4.2.8 Ressourcenabhangigkeitsansatz.............ccccccvovvviviiiieeniciiienenenn, 186
4.42.9 Ansatze Komplexer Adaptiver Systeme ..........cccceeevivvveevniinneeenn, 195
4.43  Synopse der Anforderungen an Softwareplattformen....................... 214
4.5 Lésungsmerkmale von Softwareplattformen ... 220
451 Identifikation und Kategorisierung von Lésungsmerkmalen .............. 220
452 Kommunikation der Strategie ...............cccocoiiii 226
4.5.3  IT-Support UNd ServiCeS......ccccieiiiiiiiiiienii ettt 228
454 TrainingS. ..o e 229
455 APIs und Schnittstellen...........c.cooiiiiiii 230
456  Standards.............oooii e 232
4.5.7  Modulare Softwarearchitektur..................c..cccoii 233
458 BenutzeroberflAche ... 236
459  Sicherheitsmechanismen ... 237
4510 EntwickluNgSWErkZEUQJE ...........ooiiiimiriiiiies e 238
4.5.11  Vertrauensfordernde Mallnahmen...............ci, 240
4512 DoKUMENAtION .....c.viviiiieieie et 241
4513 Test- und Feedbackmaéglichkeiten...................cooii 242



Xiv Inhaltsverzeichnis

4.5.14  SoCial MEAIA........cecuiiiiiis et e 244
4.5.15 Transaktionsunterstltzung ..........ccccooeeiiiiieniiiiii e, 245
4.5.16 Marketing- und Vertriebsunterstitzung...........ccccoocociiiinnn, 247
4517 WIiSSENSDASEN ... 249
4.5.18  LIZENZIEIUNG ...oviiree ittt seseeieae e e e e stne e eennneae e 250
4.519 Community-Veranstaltungen ................ccccoiiiiiiiiiinni e 251

4.6  Generische Gestaltungsempfehlungen fur Softwareplattformen .............. 252
5. Evaluation der vorliegenden Ergebnisse...........ccoooeeviicciniicniiicci i, 261
5.1 Konzeption der Evaluation ..........c.ccoooiieciiiiiiiiniiiiiic e 261

52  Priorisierung und empirische Uberpriifung der Ziele und Anforderungen. 266

521 Konzeption der Befragung..........ccoooiviiiiiiiiiiiii e 267
5.2.2 Aufbau des Fragebogens ........cc..cccoiiiiiiiiiiiiii it 268
523 Datenbasis ..ot e e 271
5.2.4  Priorisierung der Ziele durch die Stakeholdergruppen...........c........... 272
5.2.5 Priorisierung der Anforderungen durch die Stakeholdergruppen....... 275

5.3  Uberprifung der Gestaltungsempfehlungen im Rahmen von

EXPErtenint@rVIBWS ... ....oooiiiii it et eaaeee e e e e e e s ceee e e an 279

5.31 Auswahl der EXPerten ..........ccvviiiiiiiiiic e 279
5.3.2 Vorgehen bei der Befragung ......oooviiieriiiiei e 280
5.3.3 Aufbau des Interviewleitfadens................ccccooiii 281
5.3.4  Bewertung der Gestaltungsempfehlungen durch die Experten ......... 283
5.4  Zusammenfassung der Evaluationsergebnisse.................ccccoiiiiiiiennn 286

6. Stakeholderspezifische Gestaltungsempfehiungen fur Softwareplattformen . 289

6.1  Gestaltungsempfehlungen aus der Perspektive von

Softwareplattformanbietern ... 292
6.2  Gestaltungsempfehlungen aus der Perspektive von Komplementoren.... 294
6.3  Gestaltungsempfehlungen aus der Perspektive von Endkunden ............. 296

7. Kritische Wirdigung von Vorgehensweise und erzielten Ergebnissen........... 299



Inhaltsverzeichnis v

7.1
7.2
Anhang

A.

o

@ m m

ZUSAMMENTASSUNG .....oivieieeeiiiiiiee et eeeeseae e srree e e s eaee e s s e ibaeeeeeesasans 299
Bewertung der Ergebnisse und weiterer Forschungsbedarf.................... 301
................................................................................................................... 305

Ubersicht der Anforderungskategorien und Einzelanforderungen an

Softwareplattformen aus multitheoretischer Perspektive ......................... 306

Quellen der Literaturrecherchen zur Identifikation von

LOSUNGSMEIKMAIBN ... ..ceevviiiiiiiiieiie e e e ve e e aeee e 307
Fragebogen der Onlinebefragung ...........ccocooiiiiiiiiiiiiiccr e 315

Zufriedenheit der Stakeholder mit der Erflllung ihrer Anforderungen

an Softwareplattformen. ..., 328
Analyse existierender CRM-Softwareplattformen............................ 330
Interviewleitfaden der Experteninterviews ... 331
Vollstéandiges House of Quality ..............ccooooiiiiiiii e 338
Stakeholderspezifische House of Quality-Matrizen ............ccoocococinnn 340

LiteraturverzeiChnis ..........ccooiee e 343



