Inhaltsverzeichnis

Seite
1. Defizite von Arbeitszeitsystemen hinsichtlich der Vereinbar-
keit von Berufs- und Privatleben 7
1.1 Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben 8
1.2 Sozialvertrigliche Einsatzzeiten als Losungsansatz 10
1.3 Besonderheiten des Arbeitssystems "Krankenhaus" 11
1.3.1 Situation der Krankenhé&user in Deutschland 12
1.3.2 Patientenaufkommen im Krankenhaus 13
1.3.3 Krankenhausfinanzierung durch Fallpauschalen 15
1.3.4 Verinderung der Patientenstruktur 16
1.3.5 Wandel der Personalstruktur von Krankenhaus-
betrieben 17
1.3.6 Arbeitszeitrechtliche Verdnderungen im Kranken-
hausbereich 17
1.3.7 Arbeitsintensitét und steigende Belastung im
Krankenhausbetrieb 18
1.4 Besonderheiten des Arbeitssystems "Innerbetriebliche
Logistik" 20
1.5 Zielsetzung der Arbeit 21
1.6 Vorgehensweise und Aufbau der Arbeit 25
2. Wissensstand zur Planung, Bewertung und Verbesserung von
Einsatzzeitpldnen 28
2.1 Aufgaben des Arbeitszeitmanagements 29
2.2 Flexible und individualisierte Arbeitszeiten 31
2.2.1 Flexible Arbeitszeitgestaltung 31
2.2.2 Gestaltung individualisierter Arbeitszeiten 32
2.2.3 Arbeitszeitpriaferenzen bei der Arbeitszeitgestal-
tung 34
2.2.4 Unterschiedliche Wertigkeit der Arbeitszeit 36
2.2.5 Initiativen zur besseren Vereinbarkeit von Berufs-
und Privatleben 38

|
Bibliografische Informationen digitalisiert durch F I HLE
http://d-nb.info/1070640522 ‘BI THE



http://d-nb.info/1070640522

2.3 Vorhandene Verfahren der Personaleinsatzzeitplanung
im Vollkontibetrieb
2.3.1 Arbeitszeiten im Krankenhaus und ihre Besonder-
heiten
2.3.2 Praxiserprobte Empfehlungen fiir Arbeitszeit-
systeme im Krankenhaus
2.3.3 Vorarbeiten im Bereich der Einsatzzeitplanung
2.3.3.1 Besonderheiten der algorithmischen
Einsatzzeitplanung
2.3.3.2 Unterteilung der Einsatzplanung
2.3.3.3 Einsatzzeitplanung mittels Agenten
2.3.3.4 Agentenbasierte Personaleinsatzprojekte
2.4 Verfahren zur Planung und Bewertung von Einsatzzeiten
2.4.1 Uberblick iiber arbeitswissenschaftliche For-
schungsarbeiten
2.4.2 Planung und Bewertung von Einsatzzeiten mittels
Simulation
2.5 Fazit zum Wissensstand

Methodik zur Verbesserung von Einsatzzeitpldnen
3.1 Abbildung von Mitarbeitern als Agenten
3.2  Entwicklung der Modellierungskonzepte
3.2.1 Mitarbeiterbezogene Attribute
3.2.1.1 Identifikation und demographische
Attribute
3.2.1.2 Tatigkeitsbezogene Attribute
3.2.2 Konzept des Einsatzzeit- und Préferenzkalenders
3.2.2.1 Formalisierung von Kalendern
3.2.2.2 Modellierung von Einsatzzeitkalendern
3.2.2.3 Modellierung von Préferenzkalendern
3.2.2.4 Vergleich von Einsatzzeit- und Prife-
renzkalender
3.3 Konzipierung von Verhandlungsstrategien
3.3.1 Ziele des Tausches
3.3.2 Bedingungen fiir einen Tausch
3.3.3 Ablauf von Verhandlungen

40

40

41
43

43
44
45
49
52

52

56
60

63
64
67
67

67
68
70
70
72
76

77
79
80
81
82



3.3.3.1 Individueller Tausch
3.3.3.2 Tausch auf einem Marktplatz
3.3.3.3 Tausch iiber Moderatorfunktion

3.4 Kennzahlen fiir die Bewertung von Einsatzzeiten

34.1
342
343
344
345
34.6
34.7

Beschreibung der ProSis-Kennzahlen
Zufriedenheitsgrad eines Agenten

Mittlerer Zufriedenheitsgrad
Standardabweichung des Zufriedenheitsgrades
Mittlere Tauschanzahl

Standardabweichung der Tauschanzahl
Aggregierte Bewertung der Kennzahlen und
Zielerreichungsgrade

82
87
88
91
91
93
96
96
97
98

99

4. Realisierung des agentenbasierten Planungsverfahrens ProSis 102
Entwicklung des Planungsverfahrens ProSis

4.1

4.2
43
4.4

4.1.1
4.1.2

Aufbau und Module des Verfahrens
Ablauf des Verfahrens ProSis

Technische Umsetzung des Verfahrens ProSis
Verwendete Rechnerkonfiguration und Software
Implementierung des Verfahrens ProSis

44.1

442
443
444

4.4.5

Core-Paket als Kern des Verfahrens ProSis

44.1.1 Core-Paket core::AgentBase

44.12 Core-Paket
core::SimulationManagementAgent

4.4.13 Core-Paket core::ValidationAgent

4.4.1.4 Core-Paket core::EmployeeAgent

Data-Paket zur Datenhaltung von ProSis

GUlI-Paket als Benutzungsoberfliache von ProSis

Verhandlungsablaufiim Verfahren ProSis

444.1 Verwendung eines Kontraktnetzproto-
kolls

4.442 Kontraktnetzprotokoll mit Priiffunk-
tionalitét

Umsetzung von Verhandlungsstrategien im

Verfahren ProSis

102
102
104
107
108
109
110
111

111
111
114
115
116
116

118

121

122



4.5

4.4.5.1 Notwendigkeit von Verhandlungs-
strategien
4.4.5.2 Auswahl einer Verhandlungsstrategie
4.4.5.3 Interner Zustandsautomat
4.4.5.4 Zufallsbasierte Heuristiken
4.4.5.5 Zeitbasierte Heuristiken
4.4.5.6 Triggerbasierte Heuristiken
Bewertung der entwickelten Heuristiken
4.5.1 Untersuchte Schichtszenarien
4.5.2 Verwendung von Einsatzzeitpriferenzen als
Grundlage fur einen Tausch
4.5.3 Priferenzen in den untersuchten Betrieben und
Verwendung von Tauschrestriktionen
4.5.4 Fazit aus der Bewertung der Heuristiken

Bewertung agentenbasierter Verbesserungslosungen mittels
Simulation

5.1

5.2

53

54

Begriindung fiir die Verwendung des Simulations-
verfahrens OSim-GAM

Bewertung des Planungsergebnisses aus ProSis mit
Hilfe von OSim-GAM

Bewertung von Verbesserungslésungen mit Hilfe von
Zielerreichungsgraden

5.3.1 Auswahl der Zielkriterien

5.3.2 Zielerreichungsgrad Personalauslastung
5.3.3 Zielerreichungsgrad Belastung

5.3.4 Zielerreichungsgrad Zeitstressgrad
Spezialisierung der Kennzahlen auf Verwendung
verschiedener Heuristiken

5.4.1 Spezialisierung der Personalauslastung
5.4.2 Spezialisierung der Belastung

5.4.3 Spezialisierung des Zeitstressgrades

Exemplarische Anwendungen des Verfahrens ProSis

6.1
6.2

Untersuchungsgebiet der Pilotstudien
Pilotstudie "Intensivstation"

123
124
125
127
131
136
141
141

142

144
146

148

149

150

151
151
151
154
156

158
158
159
160

162
163
164



6.3

6.2.1 Datenerhebung zur Modellierung von Einsatz-
zeitpriaferenzen

6.2.2 Beschreibung des Arbeitssystems "Intensiv-
station"

6.2.3 Anwendung der Verfahren ProSis
und OSim-GAM
6.2.3.1 Bewertung mittels ProSis
6.2.3.2 Bewertung mittels OSim-GAM
6.2.3.3 Fazit der Pilotstudie "Intensivstation"

Pilotstudie "Innerbetriebliche Logistik"

6.3.1 Beschreibung des Arbeitssystems "Innerbetrieb-
liche Logistik"

6.3.2 Anwendung der Verfahren ProSis und
OSim-GAM in der innerbetrieblichen Logistik

Zusammenfassung und weitere Anwendungsbereiche

7.1
7.2
7.3

Problembehandlung und Lésungsmethoden
Anwendungsbereiche des Verfahrens
Ergebnisse und Schlussfolgerungen

7.4  Weiterfihrender Forschungsbedarf
Quellenverzeichnis

8.1 Literatur

8.2 Studentische Abschlussarbeiten im Rahmen dieser

8.3

Arbeit
Software
8.3.1 Externe Software

8.3.2 Interne Software
Anhang
9.1 Tauschrestriktionen in ProSis

9.2

9.1.1 Beriicksichtigte Tauschrestriktionen aufgrund
arbeitsrechtlicher Vorschriften

9.1.2 Beriicksichtigte Tauschrestriktionen aufgrund
arbeitswissenschaftlicher Empfehlungen

Benutzungsoberfliche des Verfahrens ProSis

9.2.1 Verfahrensschritt 0: Globale Optionen

164

167

171
171
172
175
177

177

180

186
186
188
188
189

192
192

226
227
227
227

229
229

229
230

232
232



10.

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

9.2.2 Verfahrensschritt 1: Vorlagenerstellung zur
Modellierungserleichterung

9.2.3 Verfahrensschritt 2: Vorlagenzuweisung zur
Modellierungserleichterung

9.2.4 Verfahrensschritt 3: Nachbearbeitung, Anpas-
sung und Uberpriifung der Einsatzzeiten
und Préferenzen

9.2.5 Verfahrensschritt 4: Einstellung der Optimie-
rungsparameter und der Regelkonfiguration

9.2.6 Verfahrensschritt 5: Verbesserung der Ausgangs-
16sung und Bewertung der Ergebnisse

Wesentliche Ausziige aus dem Quellcode von ProSis

9.3.1 Zufallsbasierte Heuristiken

9.3.2 Zeitbasierte Heuristiken

9.3.3 Triggerbasierte Heuristiken

Szenarien fiir die Heuristiken

9.4.1 Priferenzen

9.4.2 Einsatzzeitkalender der Szenarien 1 und 2

9.4.3 Ergebnisse fiir Szenario |

9.4.4 Ergebnisse fiir Szenario 2

Fragebogen zur Préiferenzerfassung im Krankenhaus-

bereich

Durchlaufplane der Pilotstudie "Intensivstation"

Durchlaufpldne der Pilotstudie "Innerbetriebliche

Logistik"

Mitarbeiterindividuelle Betrachtung der Pilotstudien

9.8.1 Agentenbezogene Kennzahlen

9.8.2 Qualifikationsdichte

9.8.3 Priferenzmuster

Verzeichnis der Formelzeichen und Abkiirzungen
10.1 Formelzeichen
10.2 Abkiirzungen

233

233

234

235

236
240
240
241
242
244
244
245
250
251

253
259

262
263
263
265
266

268
268
279



