inhaltsverzeichnis

1 Unternehmenskultur — ein unterschitzter Erfoigsfaktor? ..............

1.1
1.2
1.3

14

1.5

Literatur

2 Eine adaptive Unternehmenskultur entwickeln

2.1
22
23
24

235

Unternehmenskultur — eine Begriffsbestimmung ...................
Unternehmenskultur als wichtiger Leistungsfaktor . .................
Unternehmenskultur als Hindernis bei Verdnderungen ...............
1.3.1 Unternehmenskultur und Veranderungsmanagement ..........
1.3.2 Welche Rolle spieltdie Kultur? ...........................
1.3.3 Kulturelle Herausforderungen ............................
1.3.4 Welche Rolle spieltdieKultur? ...........................
1.3.5 Kulturelle Herausforderungen ............................
1.3.6 Welche Rolle spieltdie Kultur? ...........................
1.3.7 Kaulturelle Herausforderungen ............................
Unternehmenskultur — ein Erfolgsfaktor oder ein Problem? ...........
1.4.1 Die gréBten Herausforderungen fiir eine Unternehmenskultur . . .
1.4.2 Die Makrotrends Beschleunigung und Komplexitatssteigerung . . .
1.4.3 , Typische“ organisationale Reaktionen auf Verdnderungen .. ...
144 Grundsitzliche Verdnderungen erfordern ein Umdenken .......
Fazit: Unternehmenskulturen als Ressource

.......................

Was macht eine erfolgreiche Unternehmenskulturaus? ..............
Anforderungen an eine leistungsfihige Unternehmenskultur ..........
Erfolgsfaktoren des Kulturwandels ..............................
Ausgangspunkt der Veréinderung — die Menschen in der

Kulturwandel als Lernprozess ................coviiiinniien..
2.5.1 Bewusstsein fiir Veréinderung schaffen (Phase 1) .............
2.5.2 Neue Werte und Verhaltensweisen entwickeln (Phase 2)
2.5.3 Die neue Kultur etablieren (3)

http://d-nb.info/1069002151

‘ HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch 1 L
BLIOTHE

N AN -

10
11
12
13
13
13
14
14
15
16
17
18


http://d-nb.info/1069002151

Xl Inhaltsverzeichnis
2.6 Barrieren gegendie Verinderungen ..............oiiiiiaieiian., 36
Literatur ............. et e e e 37

3 Den Kulturwandel managen — Anforderungen an Fiihrungskriifte . .. .... 39
3.1 Das mittlere Management — zwischen allen Fronten ... .............. 39
3.2 Spezielle Anforderungen an Fithrungskrifte beim Kulturwandel . ...... 42

3.2.1 Personliche und soziale Kompetenz (1) ..................... 4?2
3.22 Kulturverstindnis (2) .......... oottt 44
3.2.3 Kenntnisse des Businesskontexts (3) ............... .ol 45
3.3 Erforderliche operative Kompetenzen ............. ..ot 46
3.3.1 Kommunikationsmanagement(l) ......................... 46
3.32 Beziehungsmanagement(2) .............c.coiiiiiiiinnn 47
3.3.3 Prozessmanagement (3) ........... ittt iiiaan. 48
3.4 Fazit: Welche Fihigkeiten brauchen Fithrungskrifte? ................ 50
5 1< 11 1 51

4 Der Prozess des Kulturwandels im Uberblick ........................ 53
4.1 Vorbereitung (1) ...... .ottt ittt ittt 54
42 Analyse (2) ......cciiiiiiiii i i e 54
43 Konzeption (3) .. .cooiiiiii i i e i 55
44 Roll-OUt(4) ...ttt i et e 55
4.5 Nachhaltigkeit (5) ..........ciiiiiiiiiii ittt 55
4.6 Grundsitzliches zum Thema Kommunikation . ..................... 56
4.7 Fazit: Der Prozess der Kulturverdnderung . ........................ 56

5 Vorbereitungdes Kulturwandels .......................... ..o 59
5.1 Schaffung von Projektstrukturen und Auftragsklérung (1) ............ 60

5.1.1 Steering Committee ...........cooiiiiiiierieniiaiaan, 60
5.12 Projektteam .............ciiiitiiiiiiii i 61
513 SoundingBoard ............ ... il 62
5.2 Externe Unterstiltzung eines Verénderungsprozesses (2) ............. 63
5.2.1 Exkurs: Das Fiir und Wider externer Unterstitzung ........... 63
5.2.2 Auswahl externer Berater — eine Prozessbeschreibung ......... 65
52.3 BriefingDokument............c. ittt 65
5.2.4 Auswahlkriterien fiir Beratungsinstitute .................... 65
52.5 DerAuswahlprozess.............c.ciiiiiiiiiiiiiiinnn, 66
5.3 Kommunikation wihrend der Vorbereitungsphase .................. 66
5.4 Fazit: Strukturen schaffen, um den Wandel zu gestalten .............. 66

6 Analyse — Bestimmung des Statusquo .................... ...l 69

6.1 Kontextanalyse (1) ........cooviiiiiiiiiiiiiii i, 70

6.2 Analyse der Unternehmenskultur (2) .............. ... 71



Inhaltsverzeichnis X

7

6.3 Vorbereitung/Themenauswahl (@) ....................ccoivvinn.. 73
64 Datenethebung (b) .. ..... oottt ittt 74
6.4.1 Qualitative Befragungen ................. ... ..ol 74
6.4.2 Auswahl der Gesprichspartner ...................cc. ..., 75
6.4.3 Stichprobe Mitarbeiter ................ ... oo, 76
644 Pilotierung: ....... ... .. i e 76
6.4.5 Quantitative Befragungen ................... ... o0 77
646 Stichprobe .............cciiiiiiiiiiiiiii i 77
6.5 KulturAuditBericht (3).......c..ovrii ittt inne, 78
6.6 Management Review basierend auf dem Kulturbericht(4) ............ 79
6.7 Kommunikation wihrend der Analysephase ....................... 79
Konzeption der neuen Unternchmenskultur und desRoll-out ........... 83
7.1 Konzeptentwicklung (1) .........ccoiiiiiiiiniriniiiinnaas, 85
7.1.1 Generelle Uberlegungen ...............coivirvinennvnnns 86
7.1.2 Kommunikation ........... ... ... . i, 86
7.1.3 Motivation ...... ...ttt i e 86
7.14 Nachhaltigkeit ..............c. it 86
7.1.5 Wichtige Prozessschritte und Zeitplan . ..................... 87
7.1.6 Ressourcenbedarf und Investitionen ....................... 87
7.2 ManagementReview (2) ........coiiiniiiiiiiii it 88
7.3 Reality Checkdes Konzepts (3)..........ccoiiiiiiiiiiiin i, 89
7.4 Management Review — Finalisierung (4).................... . ...0 92
7.5 Fazit: Die Entwicklung einer neuen Kultur gestalten ................ 92
20| o | 95
8.1 Vorbereitung (1) ...ttt it iir iy 97
8.1.1 Fertigstellungder Toolbox ............ ... ..o, 98
8.1.2 Aufbau und Vorbereitung der Change Community ............ 98
8.1.3 Entwicklung der Roll-out Formate ........................ 99
8.1.4 Erster Kontaktpunkt: Grofgruppenveranstaltungen ........... 100
8.1.5 Erster Kontaktpunkt: Workshops .......................... 100
8.1.6 Zweiter Kontaktpunkt: Halbt4gige Workshops ............... 101
8.1.7 Dritter Kontaktpunkt: Refresher .......................... 101
8.1.8 Pilotierung der Roll-out Formate .......................... 102
8.2 Einbindung der Filhrungskrafte (2) ............ ... ... .. it 103
82.1 Inhalte ..........c. . iiiiuriiriiiiiiiiiianaarananaeaans 103
822 Methode/Prozess ..........coovviinrimerrnnnennrinorens 104
8.2.3 Zwischenfazit: Fithrungskrifte einbinden und vorbereiten . ... .. 105
8.3 Einbindung der Mitarbeiter (3) ........... ... ... . il 105
831 Inmhalt ... .. ... . e 106
832 Methode/Prozess ...........covmrnniiriinieinennnerenns 106

8.4 Fazit: Die Organisation fiir den Wandel gewinnen



Xv Inhaitsverzeichnis

9 Sicherstellen der Nachhaltigkeit — die klassische Schwachstelle ......... 109
9.1 Kurzfristig wirksame Instrumente .............. ... .. ..ol 111
9.2 Mittelfristig wirksame Instrumente .................cooiiiiinn 113
9.3 Langfristig wirksame Instrumente ..................cooiiiiin 114
9.4 Fazit: Sicherstellung der Nachhaltigkeit .......................... 114

10 Die Kommunikation des Kulturwandels ............................ 117
10.1 Kommunikative Steuerung der Kulturverdnderung .................. 120
10.2 Kommunikationsrollen wihrend des Verédnderungsprozesses .......... 121
10.3 Fazit: Wie kommuniziert man den Wandel erfolgreich? .............. 123

11 Zusammenfassung und Ausblick ................ ... ... ool 125

12 Anhang . ...t i e e 129
12.1 Anforderungen an eine leistungsfihige Unternehmenskultur .......... 129

12.1.1 Sensibilit4t fiir das Unternehmensumfeld .................. 130
12.1.2 Diversitdt ........coiiiriii i i i i 131
12.1.3 Interne und externe Netzwerke bilden (Networking) ......... 131
12.14 Ausrichtung auf gemeinsame Ziele und Standards (Alignment) ... 132
12.2 Externe Unterstiitzung des Kulturwandels ........................ 132
12.3 Phase 2 — Analyse: Bestimmung des Statusquo .................... 144
12.3.1 Kategorien der Kontextanalyse .......................... 144
12.3.2 Analyse der Unternehmenskultur . . .....................e. 144
12.3.3 Einladung zu personlichen Gesprichen/Fokusgruppen ........ 146
12.3.4 Konzeption und Durchfithrung von Fokusgruppen ........... 146
12.3.5 Quantitative Befragung im Unternehmen .................. 147
12.3.6 ManagementReview ..............oiiiiiiiiiiiininn, 149
12.4 Phase 3 — Konzeption der neuen Unternehmenskultur ............... 150
12.4.1 Der Reality CheckdesKonzepts ......................... 150
12.5 Phase4—Roll-out ...........ciiiiiiiiiii i e 152
12.5.1 Einbindung der Fithrungskrdfte .......................... 152
12.5.2 Einbindung der Mitarbeiter ...................... ..o 156
12.6 Weitere Methoden(Roll-out) ............ccooiiiiiiiiiiiine... 159
12.6.1 Erlebnisorientiertes Lernen ................ ... ool 159
1262 Mini-Fallstudien ................ oo, 161
1263 Lembilder....... ..ottt 163
12.7 Phase 5— Sicherstellen der Nachhaltigkeit ......................... 166
12.7.1 Persdnlichkeitsprofile . .................coiiiiiii, 166
12.7.2 360-Grad-Feedback ...............ccoiiiiiiiiiian, 167

12.8 Ubersicht Phasen und TOOIS - . . .. oot vnnitit e reeiinnneeernnns 169



