Inhalt

Von Regenmachern, Verdnderungsprojekten und

Managementkonzepten-Vorwort. ............... .

1.

Die Grenzen der lernenden Organisation - Einleitung .......

Die Verklirung der lernenden Organisation

Idealtypische Betrachtung einer Managementmode

2.

Das Ende des Traums von der
optimalen Organisationsstruktur .........................

2.1

2.2

2.3.

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1061148602

Eine erste Losung fiir das Stabilitats- und

Veranderungsdilemma — stabile Organisationsstrukturen

mit verinderungsorientierten Einheiten............... ...
Das Problem mit der optimalen Organisationsstrukeur —
dieAbschottung. . .........o oo
Das Ende der Hoffnung auf eine optimale Organisationsstruktur —

die Konfrontation mit einer »turbulenten Umwelt«

17

19
20

25

27

42

50

N E HE
digitalisiert durch 1 L
IOTHE!


http://d-nb.info/1061148602

6 Das Regenmacher-Phanomen

3.
Die lernende Organisation -
die Hoffnung auf die »guten« Regeln des Wandels..........

3.1, Lernende Organisationen — neue Wege zur Bearbeitung

des Verinderungs- und Stabilicitsdilemmas ...............
3.2. Spuren einer Rationaliitdes Wandels...................
3.3. Vom Wandel rationaler Organisationsarchitekturen

zu Prinzipien rationalen Wandels. . .....................

4,

Die blinden Flecken der lernenden Organisation -

sieben Widerspriiche zu den Regein eines

»guten« Organisationswandels. ........................0.

4.1. Das Ziel-Dilemma - eine genaue Zielbestimmung gibt

Orientierung, reduzierr aber die Verinderungsfahigkeit . .. ...
4.2. Das Identifikationsdilemma —

Identifikation mit Wandlungsprozessen reduziert

die Elastizitiic von Organisationen . .....................
4.3. Das Mirtarbeiterdilemma —

wenn der Mensch im Mitelpunkestehe. . ...... ... ... ..
4.4. Das Kommunikarionsdilemma ~

die Stirken und Schwichen desRedens..................
4.5. Das Selbstorganisationsdilemma — die Selbstorganisation,

die durch Fremdorganisation gepragtwird. ...............
4.6. Das Fettpolster-Dilemma —

die Aufforderung zur Selbstbehinderung .................
4.7. Das Lerndilemma -

wenn erfolgreiches Lernen zum Verhidngnis wird . ..........

4.8. Die Grenzen des geplanten Organisationswandels . .........

61

63

72

81

87



inhalt 7

5.

Vom Nutzen und von der Gefahr der Irrationalitdt, Ignoranz und

Vergesslichkeit lernender Organisationen ................. 161
5.1. Die Kunst, unsicheres Wissen wie sicheres zu behandeln . . ... 169

5.2. Das Konzept der lernenden Organisation —
organisierte Selbstberuhigung. . ......... ... ... o L 177
5.3. Die Lernfalle — die lernende Organisation und die Krise . . . . . 189

Jenseits der lernenden Organisation -

Dilemmata des Organisationswandels managen............ 195
6.1. Plidoyer fiir eine iibergreifende Perspektive —

tiber das Management von Widerspriichlichkeiten. ......... 197

6.2. Jenseits des Traums vom planbaren Wandel ............... 207

Nachwort zurMethodik ...........ccoiiiiiiiirininnnnnnes 209

ANMErKUNGeN. . ... .ottt tieen it nnascataaanans 21

Literatur ... ..iii it ittt ettt e 217



