
KUNDEN 

WOW-FAKTOR 

KUNDENAKQUISE 

GESCHÄFTSMODELL 

PARTNER 

WETTBEWERBER 

GLOBALE EXPANSION 

TEAM 

REALITÄTSCHECK 

SYNCHRONISATION 
DER ZAHNRÄDER 

12 

30 

48 

68 

84 

100 

116 

128 

142 

154 
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