Inhalt

BINlEIIUNG e 15

1.1 Uberblick iiber zentrale Bl-Begriffe .........cccecrinnerecrncns 25
1.2 Blin der Produktstrategie von SAP .........cccoiiiiiininnns 29
1.3 Enterprise-Data-Warehouse-Projekte .........cccuvvuennnin. 34
1.3.1 Enterprise Data Warehouse Layer .........c....u.... 36
1.3.2 Data Warehouse Layer ........ccccoeivvirenveninininnne 39
1.4  Ablauf und Steuerung von SAP-Projekten ................... 40
1.4.1 Ein Blick in die Vergangenheit: ASAP ............. 41
1.4.2 Gegenwart und Zukunft: SAP Solution
MaANAZET ..o 43
1.4.3 Methodik- und Projektmanagement-
Standards .......ccoceceien e, 43
1.4.4 Werkzeuge flr die Einflihrung und den
Betrieb von SAP-Systemen ..........cccceeviiiniinnens 45
1.5  Bl-Projektsteuerung .......cccccccorremennininnninnnnnneennne 47
1.5.1  Projektplanung ......cccocoveemniinniniinnniieenn. 47
1.5.2 Projektmarketing .......ccccvnvmmirnnniencniennniens 48
1.53  Projektkosten .......cccvcmrvercennnninnineneien 49
154  Fazit . 50
1.6 Bl-Rahmenkonzept ........ccccoveiiimenmeciiinininnecninieenes 51
1.6.1 Unternehmensweite Bl-Koordination und
-Kommunikation ..........cccocvminnnniieenienas 52
1.6.2 Projektumfeld ........cooviniiniiie 55
1.6.3 Anforderungsanalyse .......ccoovvnininnniinennen. 57
1.6.4 Projektrealisierung ........cccccvininiiineneesenne 58
1.6.5 Vorbereitung der Produktivsetzung ................ 59
1.6.6 Going-live und Support .......cccceovvevviireeennne 60
1.6.7  Bl-Infrastruktur nach Gartner ..........cccovvnenen. 61

Ilisiness0

R T e vt l R B s
2.1 SAP BusinessObjects auf einer Bl-Plattform ................ 64
2.2 SAP-Losungen fiir Enterprise Performance

Management .........cccciiriininnninni e 66

2.2.1  SAP BusinessObjects Strategy Management ... 66

|
Bibliografische Informationen digitalisiert durch EUI |1_E
http://d-nb.info/100067973X PB?.I THE


http://d-nb.info/100067973X

Inhalt

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.2
3.3
3.4

2.2.2 SAP BusinessObjects Planning and

Consolidation ........ccccvciiicinniiicneeeee 69
2.2.3  SAP BusinessObjects Financial

Consolidation .....c.cccciviiiininniince e 72
2.2.4  Architektur der Enteprise-Performance-

Management-Lésungen .........ccccooimniinnnnnn. 73
Architektur von SAP BusinessObjects und
SAP NetWeaver BW .......ccooociiiniiiinrciceee e 75
Backend-Werkzeuge von SAP BusinessObjects ........... 78
2.4.1 SAP BusinessObjects Data Integrator ............. 78
2.4.2 SAP BusinessObjects Data Quality

Management ..........ccovvvermniineninniine 79
2.4.3 SAP BusinessObjects Text Analysis .........c...... 81
2.4.4 SAP BusinessObjects Data Federator ............. 81
Frontend-Werkzeuge von SAP BusinessObjects .......... 83
251 SAP BusinessObjects Explorer .......ccccvveinnnnes 84
2.5.2 Web Intelligence ......ccoveeiiininiicnnninieneen. 85
2.5.3  XCelSiUs ....covriiiiriiiiriiie e 87
2.5.4 SAP BusinessObjects Advanced Analysis ........ 920
255 Crystal Reports .......cccvvvviiniiininriniiniccnieis 92
Integration der SAP BusinessObjects-Ldsungen
mit SAP NetWeaver BW ........cocoeviviiimniiicnicennen, 96
Bedeutung von SAP BusinessObjects fiir
das BI-Projekt ......c.ccocvcereeniicmncnnetsecr e 101
Entscheidungskriterien fiir den Einsatz von
SAP BusinessObjects-Losungen .........coeenvinneniniinenns 108

Interne Organisation mit einem Business

Intelligence Competence Center .......cccccuvernciivcnnnennns 114
3.1.1  Bl-Marketing ....cccccovnriciniiinniiiicnincnen, 115
3.1.2  Bl-Roadmap ....cccerniernineennns 116
3.1.3 Betriebswirtschaftliche Anforderungsanalyse ... 118
3.1.4 Projektumsetzung .....occervrrviininiiiiiiinininniiennns 120
3.1.5 - Finale Vorbereitung ...........cccevnmrviinciniincnnnn. 121
3.1.6 Systemoptimierung ......c.cccomiiiiiiiiniiineeens 122
3.1.7  Struktur des BICC .....ccoovvvievniierinniiniireenncens 122
Bl-Schulungen .......ccccovvvrniinininncinn e 124
Internes Marketing .........cooviivviiinnii 131
Unterstiitzende Werkzeuge in einem Bl-Projekt ......... 134

3.4.1 SAP Solution Manager ..........ccoeevviircriieccnrnens 135



3.5
3.6

4.1
4.2

43
4.4

4.5
4.6
4.7

5.1

5.2
53
54

3.4.2 SAP Best Practices ......ccocevniminrieniencncncninnenns 141
3.43 SAP Solution COMPOSEr .....ceeeuvveernecrinresenenns 142
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen von Bl-Ldsungen ..... 144
Total Cost of Ownership bei Bl-Ldsungen ................... 147

Namenskonventionen ........ocvieiiiniiniciiiinnccinnne 149
BI-Projektorganisation ........ccceceeerernemicincnninnnenieeee 155
4.2.1 Projektablauf ........cccoociiiiicinencr e, 160
4.2.2 Erfahrungswerte aus zahlreichen

BI-Projekten ....c..cccoevvmiiiecniniicnie e 163
Projektplanvorlage (Template) .......ccoceevriniiiirncrccnen. 167
3rd-Party-TOOols .....cccvmiirrece e 168
4.41 Tools zur Datenbeschaffung ........cccoeiriinns 169
4.42 Tools zur Jobsteuerung ......c.ccccceevinermnnniinenens 170
4.43 Frontend-Tools ....ccccooviriiiiiniiienienccciine, 170
444 Fazit ..o 178
Technische Mindeststandards .........cccccoveniiiiincccnnnen. 179
Berechtigungskonzept .........c.ccvvecininininnicci 183
Stammdaten ... 190
4.7.1 Identifizierung der erforderlichen

Stammdaten .....ccocceoiniiiiiin e 191
4.7.2 Beschaffung der Stammdaten aus den

Quellsystemen .....cccccecverieccenneninnininnninieens 192
4.7.3 Eindeutige betriebswirtschaftliche Semantik

der Stammdaten in den Quellsystemen .......... 193
4.7.4 Einsatz von SAP NetWeaver MDM und

SAP BusinessObjects Data Services ................. 194

Informationsprozessanalyse ...........ccccccivinininiecnnnnn. 197
5.1.1 Durchfiihrung des Interviews .......c..ccceveveennen. 203
5.1.2 Durchfithrung des Workshops ........ccccceenveennne 206
5.1.3 Erstellen der Dokumentation .........cccecvennne 209
Objektdatenbank ..........cccceeeininienrennrnnnesrsae e 210
GAP-ANALYSE ..icceiiiiiiiiecrireeeeere e srere e s et an st aasane s 213
Reportinganforderungen ...........cceovnininniecccniicnnnn. 215

Inhalt



Inhalt

10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

Blueprint Template ........ccocovviiiiiiiin e,
6.1.1  Allgemeines .....c.ccccooviiiniiieniirecneceseeee e
6.1.2 Fachliche Anforderungen ........ccoocvninnininns
6.1.3  Technische Anforderungen .........cccoevinnnnnns
6.1.4 Reportinganforderungen .........ccccccovirvniinnnen.
6.1.5 Entwicklung ...,
SAP NetWeaver BW-Systemlandschaft .......................
6.2.1 Transportsystemlandschaften ..........c.ccoccccenene
6.2.2  Produktivsystemlandschaften ..............c..c.c..
Dokumentation ...,
6.3.1 Definition der Dokumente .......c.cccoveiirninnnen.
6.3.2  Projektprozess .........ccooceeeiiiiicncinnciine
6.3.3  Unterstiitzende Werkzeuge .........cccccevuvnennn.
Data Warehouse Layer .......cccccieiiviiiiniinnincnccnnen,
6.4.1 Reporting Layer .......ccocovmmmimiveeveininncnnnncnnns
6.4.2 Enterprise Data Warehouse Layer
(EDW Layer) ...coeveeviie e eeraeecessmennees
6.4.3 Data Acquisition Layer ..........ccocoeeeiiiinninnnen,
6.4.4 Harmonization Layer ..........cccoveeievveirnnnneenn
6.4.5 Corporate Memory Layer ........ccccevvieeinneenn.
6.4.6 Data Propagation Layer .........c.ooeocierieeiininennnes
6.4.7 Business Transformation Layer ......c.ccooueennen.
6.4.8 Operational Data Store Layer .......ccccecevenennnn.
6.4.9 Datenbeschaffung liber Datenfliisse ...............
6.4.10 BW-Datenmodelle .........ccoovvmmiriniinicnnnns
6.4.11 Datenharmonisierung .........ccocvvmrvcmriinnensnnens
6.4.12 Stammdaten in der EDW-(LSA-)Architektur ...
. 6.4.13 Hohes Datenvolumen und EDW ....................
Der Weg zu einem EDW-Konzept ......cocvvieninnn
6.5.1 Methode zum EDW-Konzept .......cccoevenuerunnn,
Datenflusskonzept ......cccoovciiniiniivniiniiniciinice,
Transportwesen in SAP NetWeaver BW .....................
6.7.1  Architektur .......ccccovimiinnniincniiinrccene
6.7.2 BW-Systemkomponenten und
Stabilitatsaspekte .......cocoviiiiciiiiini
6.7.3 Kenntnisse im Bereich Basistechnologie .........
6.7.4 Unterschiede im Transportwesen ........c......oeu
6.7.5 Typische Probleme .....c.ccoonvviiivvnnsvnninnnnnne




Inhalt

6.7.6 Erfordernisse einer strukturierten

Vorgehensweise .......cccccnviorervenicciennneniennns 284
6.7.7  Einsatz von durch Berechtigungen
geschitzten Namensraumen .........cccccoveveunne. 285
6.7.8 Einsatz von durch Berechtigungen
geschiitzten InfoAreas .......ccocovvecviiecirneiiennns 286
6.7.9  Einsatz von Entwicklungsklassen und
Berechtigungen ... 286
6.7.10 Strukturierung der Transportauftrige und
Aufgaben ..., 288
6.7.11 Organisatorische Malnahmen .........c...cueeee. 289
6.7.12 Zentraler Koordinator fiir Transporte ~
die Teamleiterrolle .......ccovviiiiccciininnnneene, 291
6.7.13 Systemanderbarkeit ..........ccocoiniinenvinicninriennen 292
6.7.14 Transport von DataSources in
angeschlossenen Quellsystemen ..........ccccoenne 292
6.7.15 Entwicklungen an bereits produktiven
Objekten .....ccoeiiiiiiciiiiiiei e 294
6.7.16 Behebung von Fehlern ........c.ccccocrivrriennncene. 294
6.8  Transporte und SAP BusinessObjects .........cccccevvevruenne. 295
7.1 Organisation des Datenladens .........c.ccccenvvrvinrcennnenne.
7.2 SAPSEIVICES ....ooiiiiiiiiiiinircciiceenn st
7.3 Testorganisation ......c.cccccniieriiiiinsinnnn s
7.4 Betriebskonzept .........cocoerirriiiiennie s

8.1  Unternehmens-Content ........cccccoeiviinninereeeninscesinnnenens 323
8.2  Roll-out-Strategie im Zusammenhang mit dem
Unternehmens-Content ........c.ooceevvivneeeiciiceisieerieeens 329

9.1  Performanceoptimierung von BW-Systemen ............... 333
911 Hardware .....cccciiiiiirceeenie e 335
9.1.2  Datenbank ........cccoccevcmiinviiin e 337
9.1.3  IT-Technik .ccoererieieirrcee e 337

9.1.4 BW-spezifische Werkzeuge und Query-
Modellierung ......coeeviveneiviiinceneeeeennene 337

1"



Inhalt

9.2 SAP NetWeaver BW Accelerator ..........ccccecvvrievennennae 343
9.2.1 SAP NetWeaver BW Accelerator und

SAP BusinessObjects-Lésungen .........ccceevuens 347

9.3 Archivierung ........cccccovvvinviiiicninics 348
9.3.1  Archivierungskonzepte in Relation zu

einem EDW-/LSA-Datenmodell .................... 351

9.4 BW-Upgrade-Projekte ..o 353

10.1 Organisation aus dem Public Sector .......c.ccccvvvnnenees 357
10.1.1 Organisationsprofil .........ccceviinininicinnn 357
10.1.2 Griinde und Motivation fir das Projekt ......... 358
10.1.3 Projektablauf ..........c.cccoonininii 359
10.1.4 Erreichter Stand und Fazit ..........ccooceveeeenene 361
10.1.5 Ausblick ..o 362

10.2 Unternehmen aus dem Handelssektor ...........ccoceeenee 363
10.2.1 Unternehmensprofil .......cccccooovnivniinin 363
10.2.2 Griinde und Motivation fiir das Projekt ......... 363
10.2.3 Projektablauf .........ccccocviiiiiiiiin 364
10.2.4 Erreichter Stand und Fazit ... 369

10.3 Aufbau eines EDW-Layer-Konzeptes im Public Sector 370

10.4 Allgemeine Erfahrungen aus Kundenprojekten ........... 372

11.1 Kategorien von Bl-Werkzeugen .........ccocoiieinviniinnnns
11.2 SOA und Business Intelligence .........cccocevvciianinninnn
11.3 In-Memory-Technologie .......cccoocorvvvniiviiirisinninnnnns
11.4 Trends fir BI-LOsSUNZEN .....ccovvrinivviiniirneneiennen,

=

T QOMmMQYAN®>

12

Literaturverzeichnis

AbkiUrzungsverzeichnis .......ccccccevvveneeereivinnnereeerneseeeseeeeesnne 391
GHOSSAY wnevecirerecertie i rrraiersessrene e s rmessese s st s st r s tesambenaneenane 393
Projektplanstruktur ........cccooveeiviiiviini e 407
Namenskonventionen .........coccovvcvceimininineenicen e, 421
" Betriebskonzept .........cociiiiiciiieci s 439
Anforderungsaufnahme .........ccoocvviimiicniicmnnnicnesnccienne 443
Deltaermittlung zum Business Content .........cccoocoivivnvinnnns 447



Inhalt

| Testvorbereitung 451
] Prozessketten 453
K Die Autoren 455
Index 457

13



