inhalt

Vorwort zur sechsten Auflage .........cccovmiiniiniimccecisssnnsenssenssenass 9
B I =13 1= (1 o T 13
2 Erstgesprache als Schnittstellen...........cccoccnvecincniicnrnicncriaaneees 21
2.1 Dererste Blick trligt........cccoovvirceinnnrncniticirecrcssessscessssssenns 21
2.2 Die Seite der Klienten ............ciicinenen s 26
2.3 Die Seite der Organisation .........ccovcvienvrcrersesrnssinticnnenesnsessnesseones 37
2.4 Die Seite der Profession ........ccccveievienriimnnennionninnienesnenernoeenessanas 46
2.5 Ein dritter Blick auf Erstgesprache: Fazit ..........cccoeevvicmvcnicnenninninnne, 63
3 Situationskldrung, Vertrauensbildung und Anbahnung von
Arbeitsbiindnissen in Erstgesprachen .........cccocceecmsiecrvscnncenaens 67
3.1 Erstgespriche als Kemelement sozialer Diagnostik .......c..ccooeeieeines 68
3.2 Die inhaltlich-kognitive Struktur im Erstgesprach ...........ccocevvvveernennee 70
3.3 Vertrauen und Vertrauensbildung und Beziehungsgestaltung
i ErStgesprachen ........cccccverercriminnsicnien s s 76
3.4 Anbahnen von Arbeitsbindnissen als Zie! von Erstgespréchen und
vorzeitiges Ende von Erstgesprachen..........c.cvvvevnecnincncnnnrenieneens 112
4 Anfangsphase von Erstgesprachen:
Vorbereitung und Kontakt ..........cccccceveiicmimcmsnmsniinctimntonsesasesas 119
4.1 Entstehung und Vorbereitung von Erstgesprachen ..........ccccceeeinnne 121
4.2 Anfangen bei selbstinitiierten Erstgesprachen........c.cccvveeincerienenienne 134
4.3 Anfangen bei netzwerkinitiierten Erstgesprachen..........ccccovvvvcenns 142
4.4 Anfangen bei verordneten Erstgesprachen ..........cvcicinnnncseens 144
4.5 Ausnahme: Krise/Fremd- und Selbstgefahrdung .........c.ccovevcieninenane 149
5 Verlaufsbezogene Aspekte von Erstgesprichen: Klaren ..... 159
5.1 Helfen: Kldren statt Rat geben.........cccccvvercninnnnicnncncnenicnncnennnns 160
5.2 Helfen: Ausschiuss nicht erflillbarer Forderungen.........cooceveciiinnnn, 174
5.3 Auswihlen: Gemeinsames Ermitteln wichtiger Themen .........ccco... 181
5.4 Erkunden: Anteil nehmende Neugier...........c.ccvivivmnncinininn. 195
5.5 Vermuten: Prisfen statt Unterstellen..........ccocveviiinccencncnrcnicnnccnen, 206
5.6 Vergleichen und Vertiefen: Zeit- und Belastungsdimensionen,
ProbIemanalySe........ccvecrirererinnircnrrrteeeseetee e s sssasse e e 218
S

R . E HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch I L
http://d-nb.info/1052283551 BLIOTHE


http://d-nb.info/1052283551

Inhalt

6 Ergebnisbezogene Aspekte von Erstgesprachen:
Kontrakt schlieBen und Abschlussphase ........cccoceceumicericiieeness 231
6.1 Vereinbaren: Arbeitsbliindnisse eingehen ........c.ccovcininiinineccnnne, 232
6.2 Erstgesprache beenden: Blindeln des Bisherigen und Ausblick ...... 238
6.3 Dokumentieren und Evaluieren: Mehr als eine lastige Pflicht ............ 240
7 Strukturbezogene Aspekte von Erstgesprachen .................... 245
7.1 Zustandigkeit fiir Case Management .........c.coceeenninninsiinnnnennnnanns 245
7.2 Raumliche und zeitliche Arrangements ............cccvvennenieeseeneen 248
7.3 Andere RahmenbedinguNgen ..........ccoeecreneninnmninnnsinssseeeseeenes 250
8 Restimee und Ausblick ........ccccciiiniiiiiiecsrenscseiiiintecssneaes 253
LI OratUN. ....cciiivenmeeenrrmmre st e re s s s s na s e nera s s e nnssennnensnanssrssenasasasannnnan 259
Die Autorin und der AULOr .......cccciiiiccsinienmtniscssiesansanisicnsnsicsesaeenes 277



