Inhaltsverzeichnis

Danksagung 5
Abbildungsverzeichnis 11
Tabellenverzeichnis 13
1 Problemstellung und Ziele der Arbeit 17
2 Grundlagen zum Wissensmanagement 23
2.1 Wissensbegriff im Wissensmanagement...........ccccocvereersureernnncenne 23
2.2 Wissensmanagement im ArbeitSKontext..........uvcneniniininciniins 25
2.3 Das Miinchener Wissensmanagementmodell ............c.coceviinnnnnne. 29

3 Gegenstandsbeschreibung der empirischen Studien ........c.csessrsre0e. 39

4 Analyse des Bedarfs von Wissensmanagement (Studie A).............. 41
4.1 Bedarfsanalyse im Kontext des Miinchener Modells.................... 41
4.2 FrageStellungen ..........ecoriomiinsissssssississsssnissssssssssssssnisssssssssases 4
4.3 MEHhOAE...cccreeirrieerirererrererersseeseresesssrssecsssersssasesssssarssersassrrsssssarsssssasss 45
431 Stichprobe ...................................................................................... 45
432 Vorgehen..... e 46
43.3 UntersuchungsinStrument ..., .47
434 Auswertungsmethode ... 48
44 Ergebnisse und Interpretation ..o 49
441 Ergebnisse bezogen auf den Verbesserungsbedarf der
WissensdOKUMENtAHON .......cccceeeieverererrerrerrerraneeressseseessseeessnnns 49
442 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse zur
WissensdoKUMENtation ........oeeeeeiemmrereeceeecrereceeeecsseeeesssaessnes 53
443 Ergebnisse bezogen auf den Verbesserungsbedarf der
WissensKOMMUNIKAtON .....ccooeeeeeviireerienereeereeeereecseeercesneneeenne 54
|
Bibliografische Informationen diaitalisiert durch E 1 HLE
http://d-nb.info/1062821114 ? I‘B IOTHE


http://d-nb.info/1062821114

Inhaltsverzeichnis

444 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse zur
Wissenskommunikation .........ccueremencinereeeenennescceencnecaes 57
4.4.5 Ergebnisse bezogen auf den Verbesserungsbedarf der
WiSSENSGENETIETUNG ........ccvrtrrcrererctsnssntsssssssnssss s e asasasans 58
44.6 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse zur
WiSSensSgenerierung............ e 60
4.4.7 Ergebnisse bezogen auf den Verbesserungsbedarf der
WISSENSNULZUNG .....covvevirintercnrircisesce s sssssessssssseasassssencs 61
448 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse zur
WISSENSNULZUNG ......oeeeerrieieee e senenc e remss s seseasas 63
4.5 Erkenntnisse und Folgerungen der Studie A..........cccocoeurirninneane 64
5 Analyse der Implementation eines Expertenfindungstools
(Studie B) 67
5.1 Grundlagen von Expertenfindungstools im Arbeitskontext....... 68
5.1.1 Eigenschaften von Expertenfindungstools.............cccccovrurcunn.. 69
5.1.2 Expertenfindungstools zur Férderung von
Wissensmanagement .............ccoeeeereereeenencenenneesensmseesessesnseseees 70
5.2 Implementation von Expertenfindungstools................ccoocconuuuenees 75
5.2.1 Herausforderungen bei der Implementation von
Expertenfindungstools........oveeinineiiiie e 76
5.2.2 Phasenmodell zur Implementation von
Expertenfindungstools. ..ottt 78
5.3 KXonzeptionelle Aspekte von Expertenfindungstools.........cc...... 82
5.3.1 Individuelle Aspekte zur Konzeption von
Expertenfindungstools................coocoreereenrenecnneorcseseneeenseseneneane 83
5.3.2 Organisationale Aspekte zur Konzeption von
Expertenfindungstools...........ccicuncmscinniccncsnnsinnencssias 96
5.3.3 KommuniKatioN....ceeemnicniieieiissssisssismessmaies 96
534 Technische Aspekte zur Konzeption von
Expertenfindungstools............coovvimniisresinsisccssecssnensens 101
54 Teilstudie B1: Anforderungsanalyse zur Konzeption eines
Expertenfindungstools ...........overivererrrceicccee e eccccenenes 112
5.4.1 Fragestellungen.........iicnniciicemn s 113
542 Methode.......cmiieiniiicrtcrise st saaane 113
5.4.3 Ergebnisse und Diskussion............ccoceeeereuicinenmeceescensienennee 116
544

Folgerungen aus der Studie Bl........ccmicnnninccniinncnns 131



Inhaltsverzeichnis 9

5.5 Teilstudie B2: Usability-Test zur Realisierung eines

Expertenfindungstools ...........ccccvurernevereimmneseeieece s 132
5.5.1 Fragestellungen..........coeomerreereccietetseeeente e snensanananns 132
552 MethOde ...t senas 132
5.5.3 EIZEDMISSe......coveveiiritrrnrnnciesnen sttt 136
5.5.4 Diskussion und Folgerungen aus der Studie B2.................... 139
5.6 Teilstudie B3: Nutzungsanalyse zum Rollout eines
Expertenfindungstools ..........ccccommeeeivveemmscseienieceeecenscsevesen 139
5.6.1 Fragestellungen........oocoeueemimemmeeeeettses st 140
562 MethOde ......ceorerccrcccriciricseiestssse s sssssss s sssenes 141
5.6.3 Ergebnisse und DiSkusSion .........coovmeioeirnniercnnneeccsrecen 142
5.7 Erkenntnisse und Folgerungen aus der Studie B...........ccccc.c.... 143
6 Analyse des Help-Seeking-Prozesses im Arbeitskontext
(Studie C) 147
6.1 Theoretische Grundlagen von Help-Seeking............ccoocveuurirunnns 148
6.1.1 Formen von Help-Seeking ..........cccccoorvcrreecurmmrsnscnscnsisnncninncns 150
6.1.2 Help-Seeking-Prozess im Arbeitskontext........ccocoiiiiiiinins 153
62 Einfliisse auf den Help-Seeking-Prozess im Arbeitskontext..... 158
6.2.1 Merkmale des Hilfesuchenden........ccccccoovemimiinicincenincnnnncnnens 159
6.2.2 Merkmale des Helfers............ccunmcmeinmrerrcresseriensneeresessenne 162
6.2.3 Organisationale Merkmale........coonnniieeene 166
6.24 Kontextuelle Merkmale............ccocoomecoimimecoierercnccireccircenee 168
625 Technische Merkmale ......c.coceninnreinenicnninnncere e 170
63 Bedingungsmodell zur Prozessanalyse von Help-Seeking, ....... 172
64 Fragestellungen ...ttt 173
6.5 Methode.....cccieerecrrernrrersre et e 176
6.5.1  Vorgehen.........ccooureerrrinerieenerceesessesreeesseecesessesessseessesseseene 176
6.5.2  SHCPIODE ...covvvircrerrercicess e, 176
6.5.3 Untersuchungsinstrument ........c.ccocuceivennimseresresmeimssecnsee e 178
6.5.4 Auswertungsmethode ...........ccccmniiniessinissenssssssessssessanns 181
6.6 Ergebnisse und Interpretation .............ccecorvevnreseseecnisesssesssnessnnas 183

6.6.1 Deskriptive AUSWETUNE....cccoverinirirriirieneinrirerenernssnenesssssseseens 183



10 Inhaltsverzeichnis

6.6.2 Ergebnisse und Interpretation in Bezug auf den
Entscheidungsprozess ...........ceceriveresesiuscensesnneressessecsssessens
6.6.3 Ergebnisse in Bezug auf den Identifikationsprozess.............
6.6.4 Ergebnisse in Bezug auf den Interaktionsprozess.................
6.6.5 Ergebnisse in Bezug auf den Bewertungsprozess..................
6.6.6 Ergebnisse und Interpretation in Bezug auf die
Einschdtzung von Expertenfindungstools...........cccccvuveercvncane
6.7 Erkenntnisse und Folgerungen der Studie C............cccoeccivcunee.

6.7.1 Zusammenfassung der theoretischen Grundlagen und
zentralen Befunde.......cocriiincccen
6.7.2  FOIZEIUNGEN ..ottt sae b nnes

7 Resiimee und Ausblick

8 Literaturverzeichnis

Anhang

209

213

227



