Inhaltsverzeichnis

1 BETRIEBSORGANISATION .....ccccoviinnniunmmensusensssnsanases 9
1.1 Unternehmensleitbild .9
1.2 Planung: strategisch und operativ .... 12
1.3 Aufbauorganisation............. 21
1.4 Ablauforganisation..........ccovcccrcccccctsncenennsseeassonncenconeenasseaonees 28
1.5 Analysemethoden...........ccoecssneannns 30
2 PERSONALFUHRUNG 33
2.1 Unternehmensziele und Personalpolitik................... 34
2.2 Fithrungsarten......cc..cuuee. e 36
2.3 Fiithrungsstile ............ 39
2.4 Fiihren vON GrUPPEN ....c.cceteerrmmnmnesssecsmmanmmassaasseesens 42
2.5 Personalplantng ......cccccevsreriineniaanecesmmosnmnensaesaassee 46
2.6 Personalbeschaffung (Personalmarketing).......cccoceeeescnneniences 49
2.7 PersonalanpassungsmafSnahmen 51
2.8 Entgeltformen......ccccerveervnimnccsrnermsiineaesssnosesssseissassacssesnseassacsse 52
3 PERSONALENTWICKLUNG 53
3.1 Arten der Personalentwicklung .................................. 53
3

. ) ) HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch I L
http://d-nb.info/1044916532 BLIOTHE



http://d-nb.info/1044916532

3.2 Personalbeurteilung..........ceerecreernnernasnenneesssssesssssssssssssssssssnees 56
LITERATUR. ... rcrcscmsiesssscsnsanisanas 58
STICHWORTVERZEICHNIS........... 61




