http://d-nb.info/1046610333

1 EiNleitunNg . ...ii it i ii st cteansnaanrnantonstossnassnnsnncnn 1

2 Warum KVP? , ... ittt it a ittt st et e 5
2.1 Griinde fir die Einfilhrungvon KVP . .. ..................... 6
2.2 Grundlagen der KVP-Philosophie. ... ....................... 9
2.3 Nutzenfeldervon KVP. . . . ... ... ittt ii i 11
2.4 Fehlerkultur im KVP - ein Beitrag zum Unternehmenserfolg . . . .. 13
2.5 KVP-Erweiterung. . . .. ... oo et e it ettt e, 16
2.6 Zusammenfassung. .. .......... . it e 19
Rollen und Aufgabenverteilung ..........ciiiiiiiiinninninnanss 21
3.1 Grundlagen . ... ... e et 21
3.2 Rolle der Geschiftsleitung/obersten Fithrungsebene .......... 22
3.3 Rolle der Fihrungskrafte . .................... e 22
3.4 Der KVP-Lenkungskreis .........c.ut it innrnnnnnnn 23
3.5 Rolleder Mitarbeiter. . . ............ ittt 24
3.6 DerKVP-Beauftragte. . . . ...ttt ittt iininrenennns 25
3.7 Die KVP-Gruppen . . .. ... ittt ittt i e tnaenrann 26
3.8 ZusammenfassuUNg . . ... ..ottt i i e e e 28
Die KVP-Einfilhrungsphase . ............ ... iiiiiiiiininnnranns 31
4.1 Sensibilisierungsphase . . .......... ... . . it i, 32
4,2 Startphase . ... ... it it i et e et e 33
4.3 Implementierungsphase. ... .......... .t iiiiinanns 35
4.4 Stabilisierungsphase. . .. ... ... . . i i e 36
4.5 Lebensphase ... ....... ittt ittt 37
4,6 Zusammenfassung. . ... ...ttt e e e 40

Bibliografische Informationen digitalisiert durch EAB


http://d-nb.info/1046610333

S Widerstinde bei der Einfilhrungvon KVP. . ...........cccvivanns 11
5.1 Grinde und Ursachen far Widerstand . . . ................. .44
5.2 Prinzipien fiir den Umgang mit Widerstand. .. . ... ........... 46
5.3 MaRnahmen zur Uberwindung von Widerstand. .. ............ 47
5.4 ZusammenfassUNg . . ... ...ttt iin ettt e 50

6 Aus- und Weiterbildung fir KVP. . ...........cciiiiiiiiiinnnnase 51
6.1 Ausbildung firden Einsatzvon KVP. . ..................... 51
6.2 Weiterbildung imKVP. . . ... ... ... .. e 52
6.3 Was ein KVP-Beauftragter kénnensolite ... ................. 55
6.4 Was ein KVP-Trainer kbnnen muss . ... ........covvnunn.n 56
6.5 Ausdauerund Geduld. . ... ... ... . L i e 57 -
6.6 ZusammenfassUNg . . ... ... .. ittt s e e, 58

7 Methodenund Werkzeuge..........ccciiiiiiiirnenernnnnnaans 59
7.1 Die Verschwendungsarten ..............coctninuancnnnsnn 59
7.2 5S-Kampagne. . .. ... ... e e i i e e 62
7.3 PDCA-Zyklus. . . .. e e 63
7.4 Angewandte KVP-Methoden ............... .. ..., 64
7.5 Praxisorientierte Werkzeugedes KVP . .. ................... 67

8 KVP-Kommunikation............cciiiiiiiiearinnnsnnrnssnraans 79
8.1 Informationslenkung .. ........ ... ... .. i 79
8.2 ViSUAlISIEIUNG . ... .. ittt ittt et 82
8.3 Prasentationen . .. ......ciiii it tnrarentn o nnenes 85
8.4 AnErkennUNG . . .. .ot ittt it i i it 85
8.5 KVP-Unterstiitzung durch Wissensmanagement .............. 87
8.6 Zusammenfassung. .. ... ... .. i i e 90

9 Bewertungund Erfolg. .........cciiiniiiiiniiieneeenenncananns 91
9.1 Wirkungund Nutzendes KVP. ........ ... .. 91
9.2 BEWEITUNG . . . . ot it ittt it ittt ettt 94
0.3 KVP-INVESt ... ..ttt ittt it ittt et e e 95
9.4 KVPund Benchmarking ............. .. i, 97
9.5 Zusammenfassung . ... .......oiiin ittt 97

10 ANhang ... .cciiiiiistiiritnaraceerannasacactnasasannannnns 100

VerzeiChnisse . .. .iviiiiiriiiiianraneeranennanrsneaanasannsanns 105
Literaturverzeichnis. . . ... ... it i i i e 105
Autorenverzeichnis . .. ... .. i e 111
Firmenverzeichnis. . .. .. ... ... ... .. i 112

N v



