Inhaltsverzeichnis

VOIWOTT....oviiieicce e, JOT TP (N
BINBITUNG ... 13

1 Personliche Souveranitit als Konstante

in einer komplexen Welt................ccocooiiiiiiic 17
1.1 Die Komplexitdt des Alltags........oovveveviviiorenirieeec s 18
Metaphern machen komplexe Vorgange verstandlich.................. 20
Komplexitdt im Berufsleben .........cccooveeereeneiiieeesecienn 21
1.2 Herausforderungen an die eigene Personlichkeit.........c.c.ccccueveee. 25
Die Identitdt ist der Schliissel zum persénlichen Wachstum ......... 25
Den Sinn des eigenen Lebens finden ... 27
Bildung und neue Denkweisen............cocoeveerirciiiiiiiineeecen 30
1.3 Fihrungskréfte in der modernen Gesellschaft..........ocooveieinn 35
Komplexitdt im Unternehmen........c.cooveveeeiiiiiereeenencieeenes 35
Die zwei Seiten von Zielen und Zielvereinbarungen..................... 36
Vertrauen VErdieNEeN ..........ciuerrirmriereeceisniriesiseieres e 39
Uber Fehler und RiSIKeN ...........ccccccovviviiveiee s 41
ZUSAMMENTASSUNG.......vcvieicieiciciei e 45
2 Facetten der Souverdnitat...............c...c.oooviiiniccinnnnn, 47
2.1 Die personlichen Wertvorstellungen ... 48
Die eigenen Werte (en)kennen ..........ocovvvviiiinssncncecs 49
Auch Unternehmen brauchen ein Wertesystem............cccocovevee. 51
Orientierungspunkte finden ...........ccoccovinnnnicee e 52
Den Erfahrungsschatz durch Referenzerlebnisse erweitern.......... 55

Bibliografische Informationen digitalisiert durch I HLE
http://d-nb.info/1045744646 %B IOTHE


http://d-nb.info/1045744646

6

PRINZIP SOUVERANITAT

2.2

23

24

3.1

3.2

33

Individuelle ZielSetzungen ..........ccceureveirierrr e 57
Sehnstichte und Zukunftsentwlirfe ..o 57
Visionen als Ausdruck von Sehnsiichten und Winschen .............. 58
Ziele setzen und erreichen ... 59
Die Vielfalt der KOMPetenzen ........cceucueerrrrrvnnnnecien e 61
Fach- und Methodenkompetenz............ccccoevevernnciiicriinnns 62
Soziale KOMPEIENZ ..o 62
PersonlichkeitsSkOmMPetENZ .......cccovvevrveiiiiinirsic e 64
GIGEK oo 64
FIOW 1ttt 65
Selbstvertrauen und VEMrauen ...........coovoveiicrcniiiiiieee 66
Gelassenheit und Zuversicht ..........c.ococvivviviicrieeeee 68
Zeit- und Energiemanagement ..........occvvveeeerniceeereeceinenne 70
Zeit-Management.......ccov oo e 71
Energie-Management ... 72
ZUSAMMENTASSUNG........coviveiiiiereiereieree e 74
Quellen der personlichen Souveranitdt........................... 75
Aspekte der Personlichkeitsentwicklung .......ccooocevviicnnnine, 76
Erbanlagen — von der Natur gegeben........cocoorvnnniciiininnnn. 76
Umwelteinflisse — der Einfluss der AuBenwelt..............ccccovenne 77
Selbstbestimmung — autonom handeln und entscheiden ............ 80
Selbst- und Fremdbild: Der doppelte Blick auf das Ich................. 83
Der Blick auf unser Selbst ..o 86
Der Blick von der anderen Seite ........cc..ccoeviiiiiinseinsnee. 90
Die eigenen Starken @INSEIZEN ........coovvvvviiirereieieicicciccnns 94
ZUSAMMENTASSUNG ...t 101

Gertrude Stein:
Sie kamen alle und keiner storte .............cocoovvevreii, 102



4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

INHALT

Unser Kommunikationsstil zeigt, wer wir sind...............

Souverdn KOMmMUNIZIETEN ..........ooveveeeecees s
Eine Frage der Einstellung..........ccoeeeiesiiiiiiieciic e
Die Fahigkeit und Bereitschaft, sich in die Gedankenwelt

und das Empfinden anderer Menschen einzufihlen ..................
Das (aktive) ZUROIeN ...

Kommunikationsstdrungen vermeiden.............cococococveriirnnnnane.
Die zwolf Kommunikationssperren nach Thomas Gordon..........

Die Vielschichtigkeit der Kommunikation ..........cccccoevviiiiiinecs
EMOTIONEN.....eiiciiie s

Johnny Cash:
Hello, I'm Johnny Cash ..............ccccccoiiiiniis

Die souverane Personlichkeit.................ooccoooeeoriiiiii,

Souveranitat und die AUBENWEL .......coiviviiii e,
Aus Echtheit wachst Glaubwirdigkeit ...,
Die Emotionale Intelligenz und das konventionelle

Intelligenzmodell .........ccoviviriireerr e
Charakterstarke .........cooevieiise e
Von der Kompetenz zur Handlungskompetenz...............cccooeveee.
PhysiSChe ENETGIe ..o

Souveranitat und die Innenwelt............coooieeicnnice
Die gefiihIsbedingte Seite unseres Selbstbewusstseins..............
Toleranz und VOTUIRIlE ........c.cvvveccirieeee e
Die Schopfungskraft ........ocoveviicrcicc e



6.1

6.2

6.3

Reife — nicht unbedingt eine Frage des Alters .........ccccoovvveenes 178

ZUSAMMENTASSUNG......vvveriiiiee e res e 182

Coco Chanel:
Wenn man schon ohne Fliigel geboren

wurde, darf man sie nicht am Wachsen hindern.............. 183
Das Prinzip Souveranitat in der Praxis ........................... 185
Eine Frage der inneren Einstellung .......cccococovcccniiiiincnene, 186
In der Ruhe liegt die Kraft.........ccooviii, 187
Emotionen bewusst wahrnehmen ..., 189
Richtig eingestellt........cccoooviiiniiic e 193
Gewinner-Gewinner-DENKEN ... ieeverereeeree s 195
Besondere Gesprachssituationen souveran meistern ................. 198
Small Talk oder die Kunst, das Eis zu brechen ........cocccevvvernii. 199
Im Gesprach UDerzeugen .........c.ccoeveiiiiiiieieiieeece e, 202
Positives Sprechen und Ich-Botschaften..........cocooovvvociiiiiicnes 204
Warum es so schwer ist, Nein zU Sagen ........ocovecivivivcieenennne 209
Der Faktor VErantWwortUng.........oevvevvveiiniinnneneneeseececens 214
Verantwortung Ubernehmen ..o 215
Keine Angst vor Entscheidungen ........c.cccoovvoinvvvnsncen 217
Souverdne Fhrungsarbeit ...........cocoviiiinnrcscce 220
Anerkennung und Wertschatzung ausdricken .........c.cc.ocoeeuneees 224

Die eigenen Leistungen und Fahigkeiten ins rechte Licht riicken 226

ZUSAMMENTASSUNG ..o 229

Alice Herz-Sommer:
Ist das Leben nicht herrlich? ..o, 230



7.1
7.2
7.3
7.4

8.1
8.2

VORWORT

Souverdner Umgang mit Schwierigkeiten ................... 233
Unfaire Gesprachspartner ............coooeoiicccnnciiinces 235
Kritikgesprache.......ovvviiiiiiiceeeee e 238
Widerstand........ccocoeiiiiiiii 242
Innere Blockaden und Selbstsabotage ..., 246
ZUSaMmMENfaSSUNG..........ivevieeerieeceeenr e 251

Rosa Parks:

Wie eine Busfahrt Amerika veranderte .......................... 254
Souveranitat in der Informationsgesellschaft................ 257
Souveran im Informationszeitalter ... 258
Informationsangebote SOUVeran NULZeN............ococccceeriririnnes 267
ZUSAaMMENFASSUNG......o.cveeiiecerei e 271
Resiimee:

Das Selbst zu sein, das man in Wahrheit ist.................... 273
ANRANG ..o 283
ANMETKUNGEN ..ot 285

Vertiefende und weiterfiihrende Literatur ......c.oocoovvoveeveee 289



