
Kapiteleinteilung 

• Einführung (Anleitungsheft 1 und Praxismaterialien) 

• Prozess (Anleitungsheft 2 und Praxismaterialien) 

• Strategie (Anleitungsheft 3 und Praxismaterialien) 

• Qualitätsmanagement (Anleitungsheft 4 und Praxismaterialien) 

• Handlungsfeld Organisation (Anleitungsheft 5.1 und Praxismaterialien) 

• Handlungsfeld Führung (Anleitungsheft 5.2 und Praxismaterialien) 

• Handlungsfeld Personal (Anleitungsheft 5.3 und Praxismaterialien) 

• Handlungsfeld Individuelle Förderung 
(Anleitungsheft 5.4 und Praxismaterialien) 

• Handlungsfeld Finanzen (Anleitungsheft 5.5 und Praxismaterialien) 

• Handlungsfeld Kooperationen (Anleitungsheft 5.6 und Praxismaterialien) 

• Handlungsfeld Öffentlichkeitsarbeit 
(Anleitungsheft 5.7 und Praxismaterialien) 
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