Inhaltsverzeichnis

1 Grundlagen ... ... ... i e 1
1.1 Management und Controlling in der Unternehmung ................... 1
1.1.1  Kennzeichnung der Unternehmung............................ 1
1.12 Management und Controlling als Kernelemente der
Unternehmensfithrung..........cooooiiiiiiiiiiiian, 2
1.2 Institutionale und funktionale Betrachtung des Managements ........... 4
1.2.1 Die Leitungsorgane einer Unternehmung....................... 4
1.2.2  Die grundsitzlichen Aufgaben des Managements................ 6
1.3 Ein Fiihrungssystem als Instrument zur zielgerichteten
Unternehmensfihrung. ... 7
1.3.1 Die Notwendigkeit zur zukunftsorientierten Unternehmensfilhrung 7
1.3.2 Management als kontinuierlicher Prozess....................... 8
1.3.3 Elemente eines Fithrungssystems .......................... ... 9
1.3.4 Strategisches und operatives Management - ein integriertes
Fiihrungssystem . ......... ..ot 35
2 Zielbildungsprozess ........... ... ittt 41
2.1 Die Triger des Zielbildungsprozesses .................cooiiviiiia.... 41
2.2 Rahmenbedingungen des Zielbildungsprozesses........................ 42
2.3 Bestimmung des Oberzielsystems ................ccoiiiiilLL 43
2.4 Die Entwicklung eines operationalen Zielsystems ...................... 46
2.5 Zielbildung als permanenter Prozess .............coooiviiiiiiiiiiian 46
3 Strategisches Management ...............c.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 49
3.1 Aufgaben und Ziele des strategischen Managements ................... 49
3.2 StrategischePlanung ............ ... ..o i, 50

3.2.1 Strategische Geschiftsfelder und strategische Geschiftseinheiten .. 50

3.2.2 Kennzeichnung der Ausgangssituation ......................... 52
3.2.3  Ansitze zur Entwicklung von Handlungsalternativen ............ 66
3.2.4 Entscheidungen iiber die strategische Planung .................. 92
3.2.5 Der strategische Plan als Ergebnis einer Planungsrunde .......... 98

Vil

Bibliografische Informationen

\
E
digitalisiert durch 1
http://d-nb.info/1050667425 BLIOT
|



http://d-nb.info/1050667425

vill Inhaltsverzeichnis
326 Der Businessplan als Instrument zur Steuerung des
Unternehmenserfolgs ...l 100
3.3 Implementierung der Strategie ..................oiiiiiiiiiiiii, 104
33.1 Rahmenbedingungen einer erfolgreichen Implementierung....... 104
3.3.2 Strategische Personalwirtschaft ............... ... ... .ol 105
3.3.3 Organisationsentwicklung ................ ..o 107
3.3.4 Implementierung der Strategie im Rahmen einer kontinuierlichen
Unternehmensentwicklung ..................oooioiiiiat, 109
3.3.5 Implementierung erheblicher Veranderungen................... 116
3.4 StrategischesControlling ........... ... ... ..l 119
34.1 Aufgaben des strategischen Controllings ....................... 119
342 Koordination der Unternehmensstrategien ..................... 120
343 StrategischeKontrolle................coiiiiii 121
3.44 Strategische Abweichungsanalyse ......................... ... 124
34.5 Anpassungsmafinahmen im Rahmen des strategischen
Managements .......oovtiiint it ittt 125
3.4.6 Risikomanagement und Risikocontrolling ...................... 126
4 Operatives Management .............oiiiiittiniiniineranterenacaanerans 131
4.1 Aufgaben und Ziele des operativen Managements ...................... 131
4.2 Operative Unternehmensplanung ..., 133
42.1 Handlungsalternativen zur Realisierung von Erfolgspotenzialen ... 133
422 Budgeterstellung ........ ..ol 142
4.3 Organisation und Durchsetzung operativer Mafinahmen................ 153
4.3.1 Organisatorische Maflinahmen ...................ooiiiiit, 153
432 Durchsetzung operativer Mafinahmen ....................... .. 153
44 OperativesControlling..............cooiiiiiiiiiiiiiiii 155
44.1 Instrumente zur Uberpriifung des Zielerreichungsgrades .......... 155
4.42 Abweichungsanalysen ................ ...l 171
443 Prognose der Auswirkungen aufidas Budgetziel ................. 192
444 Entwicklung und Durchsetzung von Anpassungsmafinahmen .... 193
4.4.5 Modifikation von Budgetzielen - Anspruchsanpassung .......... 196
4.46 Informationssysteme im Controlling........................... 198
Literaturverzeichnis............ .. ... ... i 201

SACRVEIZEICHIS - . .« oo e e e e e e e e et 205



