Inhaltsverzeichnis

1 Einleftung.......o.ooiiiiiiii ittt ittt 1
Literatur. ... oo i st e i 2
2 E-BUuSiness .........cciiiiiiiiiiiiiiii i it e 3
21 Definftion ...o.viiiiiiii i i e e e 3
22 E-Businessund Integration ................ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae 5
2.3 Beispiele aus dem Bereich Business-to-Consumer (B2C) ................ 7
231 E-Marketing ......oovuiuvniiinniiiniiiii it 7
232 WebShOps ....ovvniiiiiiiiiiiiiiiiii it i i s iiiaiieaas 9
2.3.3 Customer Relationship Management ...............c.coovvnian 12

2.4 E-Procurement als Beispiel fir Geschiftsbeziehungen
zwischen Unternehmen (B2B) ........coiiiiiiiiiiiirrrinnennnnnenes 13
2.5 RFID unddasInternetderDinge .............cccviiiiiineiiiaininine. 15
251 DasInternetderDinge .........c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 15
2.5.2 Synchronisierung von realer und digitaler Welt durch RFID? ....... 15
253 RFID-SYStemMe ......oitvenvnreinteinneninrinernneasneniannnns 17
2.54 Near Field Communication und E-Business ....................s 19
2.5.5 RFID-gestiitztes Behdltermanagement ......................... 20
2.6 Literaturhinweise ..ottt 21
2.7 Ubungsaufgaben ............cciiiiiiiiiiiiiiiniiiii i 22
2.8 Zusammenfassung .........ieiiiiiiiin i i, 22
Literatur ... et e e 22
3 Grundlagenfir E-Business ..............coooiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins, 25
31 WorldWideWeb ... 25
3.1.1 Einekleine Einfithrungin HTML ..................cooiineel 25
312 Wasist XML? ... ittt et 28
3.1.3 Wie greife ich auf ein HTML-Dokumentzu? .................... 29
X

|
Bibliografische Informationen digitalisiert durch E 1 HLE
http://d-nb.info/1034502603 I‘B IOTHE


http://d-nb.info/1034502603

Inhaltsverzeichnis

B T o T 31
3.2.1 WebServices .......oiiiiiiiiiiiii i 33
322 RESTfulServices ..........coiviuininvninniinienrniirnenennn, 34
3.2.3 Modellierung von Ressourcen ...........c.ovvevvunininninennss 36
3.3 Literaturhinweise ..........ociiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 38
34 Zusammenfassung ..............ooiiiiiiiiiiiiii e 38
3.5 Ubungsaufgaben ..........coiiuiiniiiiiiiiiiiiii i 39
Literatur ... i e it s e 40
CloudComputing ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 41
41 Entstehung ...........coiiiiiiiiii e 41
42 Merkmale von Cloud Computing ............coiiiiiiiiiiiiiinennen.. 42
43 EbeneneinerCloud ..........cooiieiiiiiiiiiiii i e 44
44 Organisationund Betrieb .................ooiiiiiii 45
4.4.1 Public Cloud (oder ExternalCloud) ................ccvvvvennn.. 45
442 Private Cloud (oder Internal Cloud oder Enterprise Cloud) ....... 45
443 Hybrid Cloud und Virtual Private Cloud ....................... 46
45 KoSten ......cooiiiiiiiiiiiiii i i it it e 46
46 Hemmnisse ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiaiiieenns 47
4.7 Integration in bestehende IT-Systeme .................covviiuiiiiinn, 48
4.8 Literaturhinweise ..........cciiiiiiiiiii it 51
4.9 Zusammenfassung ............cciiiiiiiiiiiiii i 51
Literatur ... e e e 52
E-Business und Cloud Computing ...............coviiiiiiiiiiiiinnn .. 53
51 Einsatzvon Services.........oivviiiiiiiiiiiiniriiiiiiiiiiiniiinnens 53
5.1.1 E-Marketing mit YouTube am Beispiel A2C ..................... 53
5.1.2 Kurznachrichten mit Twitter ................ocooviiiiinin. 55
5.1.3 Soziales Netzwerk XING ..... et re e e 57
5.1.4 TerminvereinbarungmitDoodle .....................coooehet 58
5.2 Einsatz von ServicesausderCloud ...............coviviiniiiieninnn., 63
5.2.1 Datenspeicherung ...........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiaee 63
5.2.2 Customer Relationship Management ........................... 66
523 BigData ......cooiiiiii e e e 69
5.3 Literaturhinweise ...ttt e 72
54 Ubungsaufgaben ...........cciiiiniiiiiiiiiiiiii i 73
5.5 Zusammenfassung ...........c.civeeiiiiiiiiiiiiiiiannn, e 74

B0 (03 1T 74



Inhaltsverzeichnis Xi

6 Entwicklungvon Anwendungen ...............cciiiiiiiiiiiiiieiii 77
6.1 Ein Informationssystem fiir das RFID gestiitzte Behdltermanagement .. ... 77
6.1.1 Anwendungsfille................ccooiiiiiiiinnnin 77

6.1.2 Modellierungder Ressourcen ............co.vvveiniiinnnininnn, 78

6.1.3 Entwicklungund Einsatz ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiias 80

6.2 Eine A2C App fiir den Masterstudiengang Wirtschaftsinformatik ........ 83
6.2.1 Anforderungen ...............iiiiiiiiiiiiiiiii i 83

622 Entwicklung ............ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 84

623 Ergebmis ........ ... i e 85

6.3 Literaturhinweise ... 88

6.4 Ubungsaufgaben ..............oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea 89

6.5 Zusammenfassung .............ovueiiininiiainrnioniaiieiiiriiiiaas 91
Literatur ... ..o et st et e 92

7 Losungen zu den Ubungsaufgaben ...............ccoiviiiiiiiiiiae., 93
71 E-BusSiness .........civiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 93

7.2 Grundlagenfiir E-Business..............ccoiiiiiiiiiiiiiiininnan 94

7.3 E-Business und Cloud Computing ...........c.coiiiiiiiiniannninn... 95

74 Entwicklungvon Anwendungen ...............cociiiiiiiii i 96
Sachverzeichnis ..............c.coiiii i e 99



