GRUNDLAGEN MARKETING MARKETINGREFERENT

Inhaltsverzeichnis

1 Einfihrung indas Modul................ e 7

2 Grundlagen und Begriffe des Marketing ... 11
2.1 Historie und begriffliches Verstandnis ............cccccoiiiiiniiiiiiiiin, 11
2.2 Marketingmanagement ..........cccccoovien i, 14
2.3 Formen des Marketing .............oooiiioiciiiiiei e 15

B MarKHOIrSCHUNG. ..ottt e 22
3.1 Begriffe und Aufgaben der Marktforschung............cc.oo. 22
3.2 Trager der MarktforsChung...........ooooviiiiiiiiiiiiii e 23
3.3 Forschungsansétze der Marktforschung .............ccceoiviiiniiiccincnne, 24
3.4 Der MarktforschungSprozess ..........o.oeeveiiiuiiiieieiieeieei e eeee e 25

4 Strategisches Marketing ... 29

4.1 Aufgaben und Besonderheiten der strategischen Marketingplanung....29

4.2 ZIeIPlanUng . ..o s 30
4.3 Strategische Planung im Marketing............ccccocviiiiiiiineiiiiiiieieiiees 34
4.3.1 Strategische PosItionierung.........ccccccci v 35
4.3.2 MarkenmManagemMeNt............c.cueireieierueaeseeeeaeeeeeresaesaesseseesneeneas 39
4.3.3 Strategische Alternativen nach Porter...............cccccooeiiiiinenn, 45

5 Operatives Marketing .........ccvoeiiiiiiiie e 52
5.1 Planung des Marketing-MiX ..o 52
5.2 ProduktpolitiK ... 53
5.2.1 Aufgaben und Entscheidungsfelder der Produktpolitik................... 54
5.2.2 SeIVICEPONIK ...c.veeivvieiiieeiee ettt 57
5.2.3 Programmpolitische Entscheidungen............ccccocvvviiiiiine s 58
5.3 Kommunikationspolitik ... 60
5.3.1 Klassische Werbung.......cccocecoiiiiie i 61
5.3.2 OffentlichKeitSarbeit ................ooeveereeiieieieeeecetceeie e 63
5.3.3 Direktmarketing ........ccoo oo 65

Bibliografische Informationen digitalisiert durch EI HLE
http://d-nb.info/999878069 BLIOTHE



http://d-nb.info/999878069

GRUNDLAGEN MARKETING MARKETINGREFERENT

5814 IMESSEN .. et 66
5.3.5 0Online-Marketing ......cccooooririiiriiii e 67

5.4 DistribUtIONSPONILIK .....oooiiieieee e 69
5.5 PreiSPONIK .. .vv.. ettt ee et vee e e s e e e e e e e e e aeeereaaae 70
5.5.1 Bestimmung des optimalen Angebotspreises ............cccoeeeiieiiiniis. 71
5.5.2 Preisentscheidungen mit strategischem Charakter........................ 74

6 MarketingControlling ...........cooo i 79
6.1 Aufgaben des Marketingcontrolling ............ccocoii 79
6.2 Instrumente des Marketingcontrolling...........cccooee i 81
6.2.1 Strategisches Marketingcontrolling ...........ccccccrciiniciiienn. 81

6.2.2 Operatives MarketingCcontrolling ............cccoooreeieiniiiiiiceneeieen e 81



