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Vorwort

1 Eine Frage der Perspektive
L1 Innenperspektive:
Nah dran
1.2 Die Auensicht:
Die Vogelperspektive - und
die Brille des Fremden

2 Das System ,,Unternehmen*:
Verstehen, fiihren, gestaiten

2.1 Ausgewdhlte Merkmale des
Top-Betriebs

2.2 Unternehmen fihren:
Mafstab Erfolg

2.3 Verdnderung gestalten:
Strategie-Optionen

3 Entwicklungstreiber Trends
3.1 Soziale Trends

3.2 Techniktrends

3.3 Okonomische Trends

3.4 Politische Trends

3.5 Trendfolgen

Bibliografische Informationen
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4 Beziehungen gestalten
4.1 Klug verhandeln -
und geschickt
4.2 Gemeinsame Sichtweisen
herstellen:
Das Beispiel Rating
4.3 Kooperation:
Erfolg durch kluge
Vernetzung

5 thr Weg in die Zukunft
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