Klausurentraining Weiterbildung
Vorwort

1. Grundlagen und Begriffe
Aufgabe 1: Historie des Qualitdtsbegriffs
Aufgabe 2: Qualitat (Begriff)
Aufgabe 3: Einheit (Begriff)
Aufgabe 4: Qualitatsanforderungen
Aufgabe 5: Qualitatsmerkmal (Begriff)
Aufgabe 6: Merkmalsklassen
Aufgabe 7: Qualitatskreis

2. Funktionen des Qualititsmanagements

2.1 Uberblick
Aufgabe 1: Funktionen des Qualititsmanagements (Uberblick)
Aufgabe 2: Funktion der QM-Dokumentation

2.2 Qualitédtsplanung
Aufgabe 1: Bestimmung der Qualitatsmerkmale
Aufgabe 2: Kano-Modell der Kundenanforderungen
Aufgabe 3: Qualitatsplanung und Lieferanten
Aufgabe 4: Qualitatsplanung und Qualitatsdaten

2.3 Qualitatspriifung
Aufgabe 1: Qualitatspriifung (Vermischte Aufgaben)
Aufgabe 2: Arten der Qualitatspriifung
Aufgabe 3: Priiftechnik (Vermischte Aufgaben)
Aufgabe 4: Priifplanung
Aufgabe 5: Prufplanung, Wareneingangsprifung
Aufgabe 6: Selbstprifung
Aufgabe 7: Statistische Qualitatsprifung
Aufgabe 8: Toleranz
Aufgabe 9: Versuchsmethoden
Aufgabe 10: Dok

2.4 Qualitatslenkung
Aufgabe 1: Qualitdtslenkung (Vermischte Aufgaben)
Aufgabe 2: Instandhaltung und Qualitatslenkung
Aufgabe 3: Prifmittelverwaltung und Qualitatslenkung
Aufgabe 4: Qualitatslenkung und Abweichungen
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2.5 Qualitatssicherung
Aufgabe 1: Qualitatssicherung
Aufgabe 2: MalRnahmen zur Fehlerbehebung im Rahmen der
Qualitatssicherung
Aufgabe 3: Statistische Methoden zur Qualitatsiberwachung

2.6 Qualititsverbesserung
Aufgabe 1: Begriff und Zielsetzung
Aufgabe 2: Vorgaben und Methoden der Qualitatsverbesserung

3. Qualitatsmanagementsystem
Aufgabe 1: Qualitditsmanagementsystem, QMS (Vermischte Aufgaben)
Aufgabe 2: OMS, Normen
Aufgabe 3: Normenfamilie ISO 9000
Aufgabe 4: Qualititsmanagement, Grundsatze
Aufgabe 5: OMS, Prozessmodell der DIN ISO 9001
Aufgabe 6: QMS, Einflihrung, Vorteile
Aufgabe 7: Lean-Management
Aufgabe 8: Lean-Production-Prinzip
Aufgabe 9: EFQM-Modell
Aufgabe 10: TOM (1)
Aufgabe 11: TOM und traditionelle Qualitatskontrolle
Aufgabe 12: TOM (2)
Aufgabe 13: OM-Dokumentations-Pyramide
Aufgabe 14: QM-Handbuch und dokumentierte Verfahren
Aufgabe 15: Designlenkung und Produktlebenslauf

4. Werkzeuge des Qualititsmanagements
Aufgabe 1: Werkzeuge (Uberblick und Einsatz)

4.1 Qualitatswerkzeuge Q7
Aufgabe 1: Werkzeuge Q7 (Uberblick)
Aufgabe 2: PDCA-Zyklus nach Deming
Aufgabe 3: Flussdiagramm (1)
Aufgabe 4: Flussdiagramm (2)
Aufgabe 5: Pareto-Analyse
Aufgabe 6: Pareto-Diagramm
Aufgabe 7: Ishikawa-Diagramm (1) .
Aufgabe 8: Ishikawa-Diagramm (2)
Aufgabe 9: Verlaufsdiagramm
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Aufgabe 10: Baumdiagramm

Aufgabe 11: Fehlerbaumanalyse

Aufgabe 12: Histogramm (1)

Aufgabe 13: Klasseneinteilung, Histogramm
Aufgabe 14: Histogramm (2)

Aufgabe 15: Streudiagramm (Korrelationsdiagramm)

4.2 Sonstige Techniken, Tools und Konzepte

Aufgabe 1:
Aufgabe 2:
Aufgabe 3:
Aufgabe 4:
Aufgabe 5:

Strichliste (Fehlersammelkarte)
Matrixdiagramm (Paarvergleich
Brainstorming
Kraftefeldanalyse

SPC

)***

4.3 Quality Function Deployment (QFD)

Aufgabe 1:
Aufgabe 2:

QFD
Qualitdtsplanung

4.4 Fehlermaglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)

Aufgabe 1:
Aufgabe 2:
Aufgabe 3:

FMEA (1)
FMEA (2)
FMEA (3)

4.5 Statistische Methoden der Qualitatsiiberwachung***

Aufgabe 1:
Aufgabe 2:
Aufgabe 3:
Aufgabe 4:
Aufgabe 5:
Aufgabe 6:
Aufgabe 7:
Aufgabe 8:
Aufgabe 9:

Statistik (Grundlagen)

Arbeitsschritte der technischen Statistik

Erfassung und Verarbeitung technischer Messwerte
Aufbereitung von Messstichproben
H3ufigkeitsverteilung

MaRzahlen (1)

MalRzahlen (2)

MaRzahlen der Stichprobe (1)

MaRzahlen der Stichprobe (2)

Aufgabe 10: MAD (Mittlere absolute Abweichung)

Aufgabe 11:
Aufgabe 12:
Aufgabe 13

Spannweite
Statistische Qualitatskontrolle und Normalverteilung
: Normalverteilung

Aufgabe 14: Fehleranteil im Priiflos

Aufgabe 15:
Aufgabe 16:
Aufgabe 17:

Fehlerwahrscheinlichkeit
Wahrscheinlichkeitsnetz und Vorliegen einer Normalverteilung
Qualitatsregelkarte (1)

Aufgabe 18: Qualititsregelkarte (2)
Aufgabe 19: Interpretation von Histogrammen
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Aufgabe 20:
Aufgabe 21:
Aufgabe 22:
Aufgabe 23:
Aufgabe 24:
Aufgabe 25:
Aufgabe 26:
Aufgabe 27:
: Maschinenfahigkeitsindex
Aufgabe 29:
: Maschinenfahigkeit, Prozessfahigkeit (Unterschiede)

Aufgabe 28

Aufgabe 30

Interpretation von Regelkarten
Qualitdtsregelkarte (3)
Qualitatsregelkarte (4)

NIO-Teile

Fahigkeit und Beherrschung
Berechnung von Fahigkeitswerten (1)
Berechnung von Fahigkeitswerten (2)
AQL

Prozessfahigkeit

4.6 Rechnergestiitzte Qualitatssicherung™**

Aufgabe 1:
Aufgabe 2:

Rechnergestutzte Qualitdtssicherung, CAQ
CIM

5. Fehler und Qualitatskosten

Aufgabe 1:
Aufgabe 2:
Aufgabe 3:
Aufgabe 4:
Aufgabe 5:
Aufgabe 6:
Aufgabe 7:
Aufgabe 8:
Aufgabe 9:

Fehler (Begriff)

Fehlerarten

Fehlerursachen

Fehlerfolgen

Null-Fehler-Strategie und 99,9 % Fehlerfreiheit
Fehlerverhiitung und Fehlerentdeckung
Zehnerregel der Fehlerkosten (nach Pfeifer)
Qualitatskosten

Reduzierung der Qualitatskosten

Aufgabe 10: Struktur der Qualitatskosten

Férderung des Qualitdtsbewusstseins der Mitarbeiter

Aufgabe 1:
Aufgabe 2:
Aufgabe 3:
Aufgabe 4:
Aufgabe 5:
Aufgabe 6:
Aufgabe 7:
Aufgabe 8:
Aufgabe 9:

Qualitdtsbewusstes Handeln

Formen der Mitarbeiterbeteiligung
Qualitatsschulungen

KVP (1)

KVP (2)

Kaizen

Betriebliches Vorschlagswesen (BVW)
Qualitatszirkel

GCruppenarbeit
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Aufgabe 10: Qualifizierungsmafnahmen 49

Aufgabe 11: 8D-Methode 49
7. Mangelhaftung, Produkthaftung 51
Aufgabe 1: Mangel (Begriff), Mangelarten 51
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Aufgabe 4: Mdngelhaftung, Widerruf 51
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Aufgabe 7: Produkthaftung (3) 52
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8. Beschwerdemanagement 53
Aufgabe 1: Beschwerdemanagement (Vermischte Aufgaben) 53
Aufgabe 2: Deeskalationstechniken 53
Aufgabe 3: Stufen des Beschwerdemanagements 53

Losungen zu den Aufgaben 55
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