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Einleitung

Die Forderinitiative transVer
Einfiihrung in die Handreichung

Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Zugangsbarrieren zum Suchthilfesystem bestehen sowohl auf
Seiten der Zielgruppe als auch des Hilfesystems. Versorgung
muss sich auf eine vielfaltige Zielgruppe einstellen und ihre
Dienste/Einrichtungen transkulturell 6ffnen

Transkulturelle Offnung braucht Tragerwillen und entsprechende
Entscheidungen

Die Entwicklung bedarfsgerechter Angebote beginnt mit einer
Bedarfsanalyse in der Region :

Paritatische Kooperation mit Migrahtenorganisationen'und
Vernetzung mit anderen Hilfesystemen hilft, Zugangsbarrieren in
beide Richtungen abzubauen

Transkulturelle Organisationsentwicklung braucht Strukturen
[Verankerung in Leitbild, Zielsetzung und Qualitatssicherung) und
Top-Down-Prozesse

Transkulturelle Kompetenz verlangt eine gezielte Personalent-
wicklung und die Einbindung von Mitarbeiterlnnen mit Migrations-
hintergrund

Transkulturalitat ist ein Querschnittsthema und keine Spezialauf-
gabe - die Entwicklung transkultureller Kompetenz vollzieht sich
in Teamprozessen -

Eine zielgruppenspezifische AuBendarstellung der Einrichtung kann
Barrieren fir alle senken

Eine Kultur des Willkommens zeigt Interesse und Wertschatzung
und hilft, wirklich in Kontakt zu kommen.

Gleicher Zugang von Menschen mit Migrationshintergrund zu allen
Dienstleistungen braucht bedarfsgerechte, lebensweltorientierte
und effektive Angebotsstrukturen .

Transkulturelles Arbeiten manifestiert sich in gelingender Kom-
munikation und personenzentrierter Beziehungsgestaltung
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