Inhaltsverzeichnis

Vorwort 9

1 Erste Schritte: die eigene Présenz im Social Web 11

11 Auswihlenund. Anmelden eines Account-Namens 11
ichti, i

2 Die Verdffentlichung eigener Inhalte 23

2.1 AuBerungen im Social Web: Das ist erlaubt - Das ist verboten 23

3 Fremde Inhalte fiir die eigene Prisenz 31
3.1  Urheberrechtliche Grundsatze ) 31

4 Content-Diebstahl: Wie sich Unternehmen wehren kénnen 49
4.1 So schiitzt das Urheberrecht die Inhalte 50

5 (Ver-)Kauf eines Weblogs 61
5.1 Was wird beim Blogverkauf eigentlich verkauft?

5.2 Wichtige Regelungen im Kaufvertrag

6 Twitter im Unternehmenseinsatz: rechtssicher zwitschern 67
6.1 Dos und Don'ts beim Einsatz von Twitter 67

Bibliografische Informationen

digitalisiert durch 1 L
http://d-nb.info/1026302838 I‘B I0OTHE



http://d-nb.info/1026302838

Inhaltsverzeichnis

7 User Generated Content:

Wenn Internetnutzer zu Produzenten von Inhalten werden 83
71 WodrohtGefahr? e BB
72 HafteteinPlattformbetreiber fiir die Inhalte seiner User? 84
7.3 Muss ein Seitenanbieter neue Inhalte priffen? 86
74 Wie man Haftungsrisiken verringernkann e
8 Datenschutz im Social Web 91
8.1 Die Grundlagen 91

9 Social Media Marketing: das Web 2.0 als Plattform fiir Werbung 1
9.1 Werben in Sonalen Netzwerken: die Grundsatze 111

9.5 TellaFr .igﬂ ......................................
10 Facebook: der Social-Media-Gigant im Fokus 147
10.1  Die Nutzungsbedingungen von Facebook 147

:1:(_)_._5_____:Haftungsnslko Teilen von Inhalten iiber Facebook (sog. ,Sharing) 175
i dia Shari

1 Markenschutz im Social Web 189
11.1  Die ganz eigenen Gesetze des Social Web 189

12 Social Media im Unternehmen 197
12.1  Warum Unternehmen Soc1a] Media Guidelines brauchen 197




Inhaltsverzeichnis

13 Social Media Recruiting: neue Mitarbeiter iiber XING, Facebook & Co. 231
13.1 Arbeitnehmerdatenschutz: Wie weit darf die Internetrecherche

____________ iiber Mitarbeiter gehen? R, - ..
132 Active Sourcing: Abwerbung von Mitarbeitern in Sozialen Netzwerken 238
14 Enterprise 2.0: neue Tools fiir Unternehmensnetzwerke 243
14.1  WasBlogs, Wikis & Social Networks im Intranet leistenkénnen 243
142 Rechtliche Probleme beim Einsatz der Werkzeuge =~~~ 244
143 Strategien zur Einfilhrung einer Enterprise2.0-Lésung 260
15 Neue Geschiiftsmodelle im Web 2.0 263
15.1 _ScreenScraping: Sammeln und Aufbereiten fremderDaten 263
152 _ Crowdsourcing: die Kreativititder Massennutzen .~~~ 267
15.3 _ Bewertungsportale: zulissig oder verboten? 272
16 Ein Restimee 281
17 Checklisten 283
171 Social Media Prdsenz eines Unternehmens ¢ 283
172 _Social Media Guidelines 285
Glossar 291
Abkiirzungsverzeichnis 300
Stichwortverzeichnis 301



