11
12
13

21
22
23
24

34
3.2
33
34
35
36

44
42
4.3

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1035426986

Inhalt

Vorwort der Herausgeber ................cccoviiiina 7
ZurEinflhrung ...... ..o 9
Marketing in Buchverlagen .__...................... 13
Kundenwiinsche, Kundennutzen und Kundenbindung ..... 13
Zielgruppenbestimmung und Marktsegmentierung......... 18
Der Buchmarketing-Mix ...........ccoioiiiiiiiiinian, 20
DerVerlagalsMarke ......................oolll 27
Markenpolitik flirVerlage ..o, 27
Markenfihrung und Benchmarking ...................... 29
Beispiele erfolgreicher Verlagsmarken .................... 31
Corporate Identity und Corporate Design ................. 33
Handelsmarketing ..................coooiiiiniieeen. n
Vertreterkonferenz ............oiiieiiiirnnnennaaaannns 42
Verlagsvorschau ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiennaes 46
Promotion Packages und Leseexemplare ................. 56
Erstverkaufstag ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 61
Handelswerbung ............ccoiiiiniiiiiiiiiiainan.. 66
Verkaufshilfen firden PoS ................ocoiiiiiiiii 80
Produktmarketing ...l 83
Dasbesondere Buch ........ccoviiiriiiiiinierieeenennns 83
DerBuchumschlag ...........ccciiiiiiiiiiiiiiiinennn. 90
Die Paratexte ..........c.ccoimiiiiiiiiiiniinnennnaennna, 100


http://d-nb.info/1035426986

5.1
5.2
53
54
55
5.6
57

6.1
6.2
6.3

Endkundenmarketing .................. ... ... 107

Anzeigenwerbung ....... ... .. ol 108
Direktmarketing ...........oiiiiiiiiiii e 109
PoS-MarketingderVerlage.............cccoivniiiaaat. 110
Marketing des Sortimentsbuchhandels ..................... 115
Das Buch als Werbetrager ...............ccoiiiiaiinet. 124
Merchandising ........cccoiviiiiiiii i iiaieieiannanas 128
Kooperationsmarketing ..........cccvvveiiiininieineanen 132
Online-Marketing ........... ..., 137
Kundenbindungim Intemet .................cciiaa. 138
Digitale Werbeformen ..ot 142
Social-Media-Marketing ........c. oottt 147
HSpotlights .. ..oeeie i e 153
Namensregister ... ...ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinienene, 156
Sachregister ... i 158



