Inhaltsverzeichnis

2.1

22

221
222
223
224
225
226
2.2.7
23

231
232
233
234
235
236
237

3.1
3.2
33
3.4
35
3.6
3.6.1
3.6.2
363
364
3.7
3.8
3.8.1
382
383
3.84
3.85
3.8.6
387

4.1
4.2

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1032428767

BINTEIIUNG ...t 5

Performance (ManagemMENT) ........cccc.cocvrririiuiiieeree st see e ssaee bttt sseasassssensens 7
Begriffliche GrUNAIAgEN .......occereeieeire ettt s 8
PerfOrMANCE-KITLEITEN ...c.cecveviieeeeieiie ettt b s ne e b

Arten von PerformanCe-KIEIrEN .........c.cov e seensisnes

Funktionen von Performance-INdiKAtoren ..........ccceceiinmmnicn s s

Nutzenguantifizierung der Performance-Messung ....
Nutzen multidimensionaler Performance-MessuNg ........ocecvccniriieneiniseeesssseseesesnesiss
Anforderungen an Performance-INdiKatoren ...........ccoerereencnncee et
Stand der Anwendung von Performance-Indikatoren
Potenziell dysfunktionale Wirkungen von Performance-Indikatoren...........ccoovrccnricinnnencenen.
Grundkonzept der Performance-Kausalzusammenhange ..........cvovereicnnnninceennecncenensnnees
Das Prinzip der Stakeholder-Nutzen-Orientierung ...........coevevereieeeneemneremnicicesssessensesnnes
Die Rolle finanzieller Performance bei der Stakeholder-Nutzen-Orientierung....
Verfahrensgerechtigkeit als Voraussetzung fiir dauerhaft hohe Performance
Ungleichheit als legitime Folge der Stakeholder-Nutzen-Orientierting .........c.ccccviiinincncncnnnnn,
Stakeholder-Nutzen-Orientierung in der PRAXIS .......cccciuiiienireeinessresssessesasessecseeseeesessrseseens
Grenzen individueller Stakeholder-Nutzen-Orientierung ...........ccoceveereeeiensee s
IMIPIKATIONEN ...vvr ettt n s

Performance-Management-SYStemE............coovierreeieencnmenncenen et
Begriffliche GrUNAIBgEN ........cccooiiiic s
Einordnung von Performance-Management-Systemen...........cccooviunnne

Abgrenzung von Performance-Management-Systemen
Performance-Management-Systeme als Instrumente des Change Managements .............ccccco...... 38
Finanzieller Nutzen ganzheitlich-geschéftsprozesshasierter PMS......c..ocvccvivnccninniiniiniins
Einfiihrung von Performance-Management-SyStemMEen ..........cccovirnimmsssasia s ssssssssnsssesss
VOrgehensSMOTEIIE. ..o s b eae
PrOJEKIMETKMALE ...t
Grundkonzept der Objektstruktur fiir Performance-Management-Systeme ...
IMPIKATIONEN ..ottt ettt en bbb
Ansétze des Performance Managements ..........c.cveereernmerneetencenennenmniseeeessssssssesessssssssans
KIASSIIZIEIUNG ..ttt b et
KONVENTIONEIIE ANSAZE .....voececenceis sttt e bbbt b
Technologiegetriehene ANSALZE.........ccuveevccirentrinccir et
FrameWOIrK-ANSAIZE .......ccourieieirieecreeee ettt oot e e e
Finanzierungsfokussierte Framework-Ansétze...
Strategiefokussierte Framework-ANSELZE .............cocurreerereriircnricccniieie s s
Geschéftsprozessfokussierte Framework-ANSAtZe ..........ocvevcrveieeiirencrincienieeencnes s
Mitarbeiterfokussierte Framework-AnSE1Ze. ........c.ocorccremirriienciceisee st ssesnsnns

Personalcontrolling ... e 55
Grundlagen des Personalcontrollings ... s 57
Begriffliche Grundlagen



http://d-nb.info/1032428767

421
422
423
424
43

431
432
433
434
44

441
442
443
45

5.1

5.2
53
5.4
5.5
5.6
57
5.8
5.9
5.10
51
5.12
5.121
5122
513
5.131
5.132
5.133
5134
5135
5.14
5.15
5.16

6.1
6.1.1
6.1.2
6.2
6.2.1
6.2.2
6.3

Operatives PersonalcontrolliNg.........cciciecriie e
Strategisches Personalcontrolling
Quantitatives Personalcontrolling
Qualitatives Personalcontrolling....... oot
Funktionen des Personalcontrollings.........ccciiiiinieeeescsesieenenni e nsceessaes
INfOrMAtioNSTUNKLION........cviiiic e s
PlanUNGSTUNKLION ..coveeeree e enm e
INtEGratioNSTUNKLION. .....cvvv vttt
Transparenz- und FrihWarnfunKtion.............c.oevermeeeneen e seaesseassseaeessneensenes
Dimensionen des Personalcontrollings
KOSTENCONITONING ...ttt ettt es st ranees

EffiIZIENZCONIONING.......vereeeerireeecerese et bbb bbbt st
EffektiVItAtSCONTIOIING ..vvvereeri ettt bbbttt
CONIOIING-PIOZESS ...t ittt ettt
Methoden des Personalcontrollings .............c.ococe e e 71
Personalreporting

PEISONGITISIKEN ..ottt b s e ettt
PersSONAIDEUMEIUNG ....c.cvveviiieiciiie ettt 76
KOMPEENZMATCR ..ottt ettt 78
MaNAGEMENt AUGIL ..ot 79
KENNZANIEN/-SYSTEME. .....c.vvivreuiecieireccet et seceneen et en e er et et rer e esens 79
PersonalPOrtiolio............c.ovuiicemcreee e s 82
SZeNario-ManagemMent .........cccccuiiuiiiniiini e s 84
Starken-SChWAChEN-ANAIYSE ........c.oiriiic et 85
FrihaufklErUNGSSYSTEIME. ... ettt 86
BENCAMAIKING ..ot 87
Human Capital Management ............c.ocevveeeieeieeecceccre e 89
HUMAN COSt ACCOUNTING ..c...vieiiceiice ettt ettt e 89
HUMAN ValUe ACCOUNTING ..ottt certsesescren ettt st bbb 90
FURTUNGSMETROMEN ...ttt 92
Strukturelle und interaktive FURIUNG.......cooover ittt 92
Situative Fiihrung (nach Hersey/Blanchard).............oovimeciieecinerineeesee e seneecene 92
Zielorientierte (transaktionale) Fiihrung (Management by Objectives) ..., 93
Werteorientierte FURTUNG .......cccvev ittt ettt 93
Qualitatskriterien der FURIUNG .........cco e 94
Intellektuelles Kapital......cccoeereereeirirrrre ettt nes e ens 94
WiSSENSMANAGEIMENT ..ottt crc e e se et %6
DEMOGIAfIE ... s 97
Instrumente im Personalcontrolling ... s 99
Ubersicht iiber Personalinstrumente und den Zweck.................. e e 101
Beispiel eines Reports fir die Leistungsfahigkeit des Personalkrpers ..........ooovevveveneveerenienennenns 102
Beispiel eines Berichts zur Leistungsfahigkeit der Personalabteilung........ccoccevevnevneenererecnns 103
Zwei PersonalkennzahlensySteme ..ot sar s 103
KENNZANIENKATAI0G. 11111 recereenmiienirriinin e es bbb

Auswahl der Indikatoren
Balanced SCOTECAId ...ttt asrs st s e bbbt n s s ananas




6.4
6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.5
6.6
6.6.1
6.6.2
663
6.6.4
6.6.5
6.7
6.8
6.8.1
6.8.2
6.8.3
6.8.4
6.9
6.9.1
6.9.2
6.9.3
694
6.10
6.10.1
6.10.2
6.10.3
6.10.4
6.10.5
6.10.6
6.11
6.12
6.12.1
6.12.2
6.12.3
6.12.4

Strategische Personalplanung ..ot
VOTGEREN ..ottt rer e s b
Strategischer Personalabbau .........covvuvureieiru et s
Funktionsfamilien als LOSUNG ......c.cccerrerrreenerenicr e eeseecsseee e ese e sesssssseses
FUnktionsfamilien/BeGriffe ..........ococririieiiierie et ceseneeetnee st
Befragung zur Unternehmenskultur
MitarbeiteruMIragen ...oo..ovvec et
BINIITUNG ..o e e s
Commitment und ENQAgEmMeNt ...........ouvcrieuimniemiieiciniie st
ZIEOTIEIEIEIUNG oottt b
Mégliche Ziele bei einer Commitment und Engagement Umfrage .........cccovvrveiicincincesccencencnne 127
Vorgehen zur Durchfiihrung einer Mitarbeiterumfrage ... 129
Ausbildungscontrolling....
MANAGEMENT AULIL ......v.eoeeceeereeeeeeie ettt sesseseenseneae e cnesseesensesnnes
DEfINItION/BEGIIT......cveece e e e
Nutzen eines Management AUTILS ............ccccvvverrmeieiiecinens et 132
VOTGENEN ..ttt ettt et 133
Instrumente im Management AUIL ..........ocooiiii e s 133

Segment der UNTErSUCHUNG .....c.couve ettt s 139
ZIRIGTUPPEN ...ttt e s bbbt 139
BefragungSmEthOeN ..o s 140
Befragung der Aktionare (Investor-Relations-Beziehung) ... 11
DEFINITION ..ottt

GIUNGSATZE ... ettt et sb bbb s bt

Instrumente nach Haufigkeit der Einsetzung
Ziele deT BeffagUuNg........ccoviieiei ittt ettt nb s
Verhaltensorientierte Finanzinformation
MESSINSTIUMENTE ... ettt et b bbb bbb
HR DUE DIlIgENCE ...ttt bbb b s
Entwicklung der Personalstrategie ..........c.cvurcinicirccciniveriinii e
Definition der BEGriffe ... e s

Vorgehen
Bei Bedarf Analyse der Rollen und der Organisation der Personalabteilung

HEIAUSGEDEE ... ..ottt n s 153



