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6 Mit den richtigen Methoden im Telefon-Interview arbeiten
(Methodenkoffer)

6.1  Eroffnen: Gesprichsatmosphire offen gestalten

6.2  Interviewen: Wirkungsvoll fragen

6.3  Interviewen: Aktiv Zuhoren — Dialoge kontrollieren

6.4  Interviewen: Gesprichsfilhrung aktiv steuern
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6.4.2 Gesprichshemmende Impulse

6.5  Interviewen: Mitschreiben und Dokumentieren
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6.7  Ubergreifende Technik: Zeitmanagement

7 Mit Telefon-Interviews qualifizierte Bewerber akquirieren

7.1 Vorbereiten des Telefon-Akquise-Interviews
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7.3 Abschlieflen des Telefon-Akquise-Interviews

Anhang

Telefon-Interview zur Auswahl einer Zielposition im Vertrieb
Telefon-Interview zur Auswahl einer Zielposition als interner Trainer
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