Inhalt

TLEINIQITUNG ... e a s brne e s s ns et apess s seneseaes 9

2. Die Annahme des Unfallschadens.............ccccoocoveervcrvcecereenneneceereseenne 13
21 Die unklare Haftungslage...........ccocvrereermuenicenrrcreeereesecreeveeereeneneens 14
22 Die klare Haftungslage - der Haftpflichtschaden ...........ccocveeevererenene 15

3. Der Kaskoschaden ... e ssssssssssssssesssesnne 19
31 Der TeilkaskoSChaden ...........coeeveeeiernninnererre e seaees 20
3.1.1 Brand oder EXPlOSION ........cccccoveeeeiieeerernireereeenresesssesessseressnsssssssaesens 21
3.1.2 Diebstahl, Raub, Unterschlagung, unbefugter Gebrauch des Kfz ......22
3.13  Haarwild ...t se e e

3.1.4 Uberschwemmung, Blitzschlag, Hagel, Sturm

3.15  Glasbruch ...
32 Der Vollkaskoschaden ............cc.ccocevrcecerennnee
33 Das Weisungsrecht der Versicherung
34 Die Leistungspflicht des KaskoversiCherers ...,
4, Der Haftpflichtschaden ...t 35
41 Reparaturkosten...........coceerieeriecerererrer et 35
4.1.1  KoStenvoranSChlag...........ccccoerrueeerenirenrerersiresesenssassssnsrssessscressssssssssnssens 35
412 Reparaturkosten als Schadennachweis ..........ccccocooveninsicnencescniienene 38
413 Sachverstandigengutachten .........c.ccccoveecireiimnncinnccnnercecneeenenne 38
4.1.4 Die NacChSChEtZUNE ......cccccoevrrrenicererierecetreereniesereneneereesseseresrensaesesaenenine 40
415 6-Monats-Haltefrist............ocverrierrerininererier e 41
416 Reparatur bis 130 Prozent des Wiederbeschaffungswerts .................. 41
4.1.7 Unfille und Herstellergarantie ...........ccccocecveveveevrvcecessesrecrerereseensaneens 41
4.2 Der TotalSChaden .........ccoccereerenreierreneerecrereee s sesesnersnmeseesenrens 41
4.2.1 Technischer Totalschaden ..........comrererennnreerencnseereennens 42
4.2.2 Wirtschaftlicher TotalsChaden ..........ccoouiveericnrrceninirernniieeenensenenns 42
423 Ausnahme: Die,130-Prozent-Regel’ .........ccccoererermrinncrecenencnnccncnennenenns 43
424 Unechter Totalschaden - Neuwagenabrechnung .........cccccceevvvcennne 46
425 Restwertbestimmung.........cccviviviniecernienninerrereresessssee e sessessenes
43 Wertminderung/Wertverbesserung............coovenirereernnrecreineseecseseseensens
43.1 Wertminderung .......cccooecevrreeienintieneeestseneiesessesescersessesesessesseseesesenses
432 Wertverbesserung - Neu firAlt'.............cc.........

43.2.1 Wertverbesserung im Haftpflichtschaden

© Krafthand Verlag 5

- ' ; E HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch NATIONAL
http://d-nb.info/1035612291 IBLIOTHE



http://d-nb.info/1035612291

[Inhalt

4.3.2.2 Vergleich: Wertverbesserung bei Kaskoschaden ...........ccccoevverecrecrrnenee 53
44 MietwagenKOSIeN .......ccccvveeieieiecriercreerserrce e et 54
44,1 Voraussetzung fiir die Erstattung von Mietwagenkosten.................... 55
44.1.1 Ausfall des Fahrzeugs des Geschadigten ..........cccovmernccciiiincrnenenes 55
4.4.1.2 Nutzungsmoglichkeit des Geschadigten.........c.ocoonvvenmivcicnrvinccnincnenenee 56
4.4.1.3 Nutzungswille des Geschaddigten.........c.cccccvnrvernricnincimniccesinencnn.

4.4.14 Schadenminderungspflicht.........................
442 Dauer der Nutzung des Mietfahrzeugs
443 Vermietung durch Mietwagenfirmen beziehungsweise durch

das Autohaus, die Kfz-WerKkstatt ..........ccocervvrierinnnnsennnncnineresrercerenns
45 Weitere Ersatzkosten bei Haftpflichtschiden

5. Schadenmanagement der Versicherer................covvonnnnerienernen 67
51 Geschichtliche Entwicklung des versicherungsseitigen
Schadenmanagements ..........coeivirrreinreensiensessenneeensnssseseesesseseesses 67
5.2 Rechte nach dem Unfall unbekannt ...........c.ocoeceevreeinenecircncnnccscrenncenes 68
5.3 Auswiichse des Schadenmanagements.............ccccoouveverireenenisisiennciecns 69
6. Alternativen — das Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) ..............ccccec.en. 73
7. Abtretung und Reparaturkosten-Ubernahmeerklirung (RKU) ........... 77
7.1 Abtretung erfilllungshalber ... 78
7.2 Sicherungsabiretung .........ccvvevieninieccr et srenenas 80
8. Wege der Unfallabwicklung .............co.ooomonennnciccnrreeecnnenesit i 83
8.1 Partnerabkommen mit Versicherungen ..........ccccvveecemnscncnsnininees 83
8.2 Schadenabwicklung durch Mitarbeiter des
Autohauses/der Kfz-Werkstatt.........cccooremrerirniensennccenencsennniiecens 86
83 Gemeinsames Schadenmanagement-Konzept
mit Sachverstindigen und ANWAILEIL..........ccccoveeeecinirerriresennienesesnanns 89
Die AULOTEN ... 94
Stichwortverzeichnis ...t 97

6 © Krafthand Verlag



