
INHALTSVERZEICHNIS 

W a r u m  C r e w  Resource  M a n a g e m e n t ?  

Prävent ion  u n d  M a n a g e m e n t  v o n  kr i t i schen  Ere ignissen  
d u r c h  » C r e w  Resource  M a n a g e m e n t «  in d e r  Leitstel le  

U r s a c h e n  f ü r  » m e n s c h l i c h e  Fehler«  

W a s  is t  C r e w  Resource  M a n a g e m e n t ?  

CRM = m e h r  als T e a m m a n a g e m e n t  u n d  Kommunikat ion 

^ CRM u n d  Sicherheitskultur 

> Fehler in d e r  Leitstellenarbeit 

Die CRM-Prinzipien in Lei t sä tzen  

| >  1 »Kenne Deine Arbe i t sumgebung«  (Technik u n d  Organisat ion)  

> 2 »Antizipiere u n d  p lane  voraus« 

> 3 »Fordere frühzei t ig  Hilfe a n «  

> 4 »Übern imm die  Führung  o d e r  sei ein g u t e s  Teammitgl ied m i t  Beharrlichkeit« 

5 »Verteile die Arbei tsbelas tung« (10-für-10-Prinzip) 

j> 6 »Mobilisiere alle ver fügbaren  Ressourcen« (Personen u n d  Technik) 

> 7 »Kommuniziere sicher u n d  effektiv - sag,  w a s  Dich b e w e g t «  

^ 8 »Beachte u n d  nu t ze  alle v o r h a n d e n e n  Informat ionen« 

9 »Verhindere u n d  e rkenne  Fixierungsfehler« 

>- 10  »Habe Zweifel, n i m m  nie e t w a s  an ,  überprüfe  g e n a u  (Double check)« 

> 1 1  »Verwende Merkhilfen u n d  schlage  nach«  

>- 12  »Re-evaluiere die Si tuat ion i m m e r  wieder,  w e n d e  d a s  10-für-10-Prinzip a n «  
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> 13 »Achte a u f  g u t e  Teamarbeit ,  un t e r s tü t ze  a n d e r e  u n d  koordiniere Dich m i t  ande ren«  6 0  

i> 1 4  »Lenke Deine Aufmerksamkei t  bewuss t«  (Situation Awareness)  6 4  

15 »Setze Prioritäten dynamisch« 6 6  

A b s c h l i e ß e n d e s  Fallbeispiel:  Le i t sä tze  in d e r  Praxis  6 8  

CRM-Training in d e r  Leitstelle - Real is t ische S i m u l a t i o n e n  a l s  g u t e r  W e g  7 0  

Sch lus swor t  7 3  

Ouel lenverze ichnis  7 4  

W e i t e r f ü h r e n d e  Li tera tur  7 6  

A b b i l d u n g s n a c h w e i s  7 7  

D a n k s a g u n g  7 8  

A n h a n g  7 9  


