STRATEGISCHE PARTNERSCHAFT

»PRODUKTIVITAT VON DIENSTLEISTUNGEN« ............................ 3
CONTROLLING FUR DIE
DIENSTLEISTUNGSPRODUKTIVITAT ... ... 5
ZUKUNFTSSZENARIO 2020 .......... .. e 7
PRAXISBEISPIELE ... ... 13
HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ... .. 17
MITGLIEDER DES ARBEITSKREISES ..., 23
IMP RES SUM .. 25
Bibli ) ) E ‘ HE
ibliografische Informationen digitalisiert durch NATI

L
http://d-nb.info/1035492857 KB IOTHE


http://d-nb.info/1035492857

