Inhalt

R0 Vo T o 9
1. Unsere alteBuchhandlung ....................ooooiiilil n
2. Jeff Bezos traumt —Jugend und Ausbildung .................. 14
3. Auf nach Seattle — Umzug von New York an die Westkiiste .... 24
4. Awie Amazon-DieGriinderzeit ................c..oi 27
5. Die Kunden wollen Service — Mein Treffen mit Jeff Bezos ...... 32
6. Wachsen,wachsen,wachsen ..........cccoiiiiiiiinrennnenn. 37
7. Sparen, Sparen, SPareN ...........c.eeeeeeeeniiinienienoaennns 46
8. WasdieKundenwollen ...... ...ttt 50
9. EinWortzudenBewertungen ................oiiiiiiiats, 55
10. AmazonunddieVerlage, ...............coiiiiiiiiiin e, 59

1.

12.

13.

14.

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1028413424

Amazon als Verleger — und der Handel?

Der Kindle kommt —Amazonwirdzum ...................... 66
Elektronikhersteller und setzt E-Book-Preise

Amazon tritt gegen Applean ............cooiiiiiiiieenn.. 76

Auch Google ist langst im Visier von Amazon—............... 82
und umgekehrt

Datenspeicherfilralle—.............c.coiiiiiiiiin 87
Das neue Geschiftsmodell Web Services



http://d-nb.info/1028413424

15. DieGefahrenderCloud ...........ccooiiiiiiiiin ... 95
16. Was heildt hier ,BigData“? ...............coooviiiiiiian, 100

17. AmazonkenntDichalso—................ ..o iiiiiiiiialL, 107
und was kénnen andere Unternehmen davon lernen?

18. ,Big Data“ undderDatenschutz .........................0 0 1o

19. Das Ergebnis dieser Entwicklungen: ......................... 13
Die Welt ist im Effizienz-Zangengriff von Amazon

20. Weihnachten geht nicht mehr ohne Amazon und Tablets ... .. 18

21. Wie Amazon & Co. Neckermann & Co.indieKnie............. 124
gezwungen haben

22. Die Friichte und der Preis des Wachstums— .................. 127
Viele neue Arbeitsplatze, aber nicht nur gute

23. UnddieWeltist nichtgenug— .....................ooii, 138
Die Weltraumtraume von Jeff Bezos
24. Unsere neue Buchhandlung .....................ooiiiits, 145
Epilog —Von Vulkanausbriichen und Neuanfiangen ............... 149
Literaturverzeichnis.......... ... 155
Zeitleiste ... .coonriii i e 157
Wie Amazon seine Philosophie selbst beschreibt ................. 168
1T N 11 o R m

Register.. .. ..o e 172



