Inhaltsverzeichnis

21
22
221
222
223
224

4.1
4.2
4.2.1
422
423
4.2.4

5.1
5.2
5.3
5.4
541
542
5.5
551
552
553
5.6
5.6.1
5.62
5.6.3

Vorwort zur 3. Auflage. .. ................

DIN EN ISO 9001:2008 .................

Wias ist ein Qualitdtsmanagementsystem? . . ..
Die DIN EN ISO 9000-Familie. . ...........
Die DIN EN ISO 9001:2008 ..............
Was istein Prozess? . ....................
Was bedeutet Zertifizierung? ..............
Was bedeutet Akkreditierung? .............

Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2008

— Hinweise zur Nutzung des Leitfadens . . . . ..

Qualititsmanagementsystem ..............

Allgemeine Anforderungen ...............
Dokumentationsanforderungen .. ..........
Allgemeines . .......... ... ... .. ...
Qualititsmanagementhandbuch ...........
Lenkung von Dokumenten ...............
Lenkung von Aufzeichnungen .............

Verantwortung der Leitung . ..............

Selbstverpflichtung der Leitung . ...........
Kundenorientierung . .. ..................
Qualitédtspolitik . ........ ... ... ... ....
Planung . ......cciiiiiiii i
Qualitdtsziele . .. ............. ... ......
Planung des Qualititsmanagementsystems . ..

Verantwortung, Befugnis und Kommunikation

Verantwortung und Befugnis .. ............
Beauftragter der obersten Leitung ..........
Interne Kommunikation .................
Managementbewertung . .................
Allgemeines . ....... ... .. .
Eingaben fir die Bewertung . . .............
Ergebnisse der Bewertung ................

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/994206496

............ 15
............ 16
............ 19

digitalisiert durch E?\i}%ﬁé#


http://d-nb.info/994206496

inhaltsverzeichnis

6

6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.3
6.4

7

7.1

7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.3

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7
7.4

7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.5

7.51
7.52

7.5.3
7.5.4
7.5.5
7.6

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.2.4
8.3
8.4

Management von Ressourcen. .. .......................

Bereitstellung von Ressourcen .........................
Personelle Ressourcen ........... ... .c0uiiiiiiinnnnn.
Allgemeines ... ... .o i e
Kompetenz, Bewusstsein und Schulung ..................
Infrastruktur ... .o

Produktrealisierung . ................. ... ... ... ...,

Planung der Produktrealisierung .......................
Kundenbezogene Prozesse ................. ... ovu...
Ermittlung der Anforderungen in Bezug auf das Produkt .. ..
Bewertung der Anforderungen in Bezug auf das Produkt . . . ..
Kommunikation mitden Kunden ......................
Entwicklung . ... ..o o i
Entwicklungsplanung ........... .. ... .. ... L.
Entwicklungseingaben ......... ... ... ... ... oL
Entwicklungsergebnisse .. ...... ... ... ... o ol
Entwicklungsbewertung ........... ... ... .. ... .......
Entwicklungsverifizierung .............. ... .. ...
Entwicklungsvalidierung ....... ... .. .. ... ... ... ...
Lenkung von Entwicklungsanderungen ..................
Beschaffung . ... ... ... .. .
Beschaffungsprozess .......... ... .0,
Beschaffungsangaben . .. ...... ... ... ... .. .. ... ...,
Verifizierung von beschafften Produkten .................
Produktion und Dienstleistungserbringung ...............
Lenkung der Produktion und der Dienstleistungserbringung . .
Validierung der Prozesse zur Produktion und zur

Dienstleistungserbringung ............ ... ... ..
Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit .................
EigentumdesKunden ......... ... .. ... ... ... .....
Produkterhaltung .......... ... i
Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln ............

Messung, Analyse und Verbesserung ....................

Allgemeines .. ... i e
Uberwachung und Messung . ..........c..cuiinnnn.
Kundenzufriedenheit ......... ... .. ... ... ... ...
Internes Audit . ... ... ... i e
Uberwachung und Messung von Prozessen ...............
Uberwachung und Messung des Produktes ...............
Lenkung fehlerhafter Produkte ........................
Datenanalyse . . ... ... e



Inhaltsverzeichnis

8.5

8.5.1
8.5.2
8.5.3

10

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5

Verbesserung . ....... ...ttt 123
Standige Verbesserung . .......... .. ... .. i, 123
Korrekturmanahmen ........ ... ... .. ... oo, 124
Vorbeugungsmafinahmen .......... ... ... .. ... ...... 127
Glossar. . . ... e i 131
Anhang. . ... ... . e 135

Checkliste und Mafinahmenplan Qualititsmanagementsystem. 136
Checkliste und Mafinahmenplan Verantwortung der Leitung.. 141
Checkliste und Maffnahmenplan Management der Ressourcen 146

Checkliste und Maffnahmenplan Produktrealisierung. . . ... .. 149
Checkliste und Mafnahmenplan Messung, Analyse und
Verbesserung . ...... ... 163

1



	IDN:994206496 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/994206496



