Inhalt

1 Einleitung....... ... e 1
1.1 Personlichkeit mit Kompetenzen .................ccoviiiennen.. 2

1.2 Fihrungsstil....... ..ot 4

L3 Fazit.. ... i i e 5

2 Die7 Verhaltensparameter .................ccooetviiiienineennnnn. 7
21 Fazit. ..o e . 9

3 Faszinationsfihigkeit................ ... 11
3.1 Fir Ihre Ausstrahlung sind Sie selbst verantwortlich ............. 12
3.1.1 Das3-Schichten-Modell .....................oooiiatt 13

312 Signale ...t e e 14

3.1.3 Bauchgefithl............ ... i 15

32 Wollen vs. MEISSEI. . . ... v vt ie i ieien e eaaes 15

3.3 Faszinationskriterien ................ ... ool 16

34 KONSEQUENZ ... ..coiunuiieriinnnnnroeeeesinsnnnrseessoersans 17

3.5 Beispiele aus demrichtigen Leben...........................L. 17
3.5.1 Durch Defaszination - Gehorsam und Angst ............. 18

3.5.2 Durch Faszination — Respekt und Vertrauen.............. 19

36 Fazit...... ..o 21

4 Offnungsfihigkeit...............cooiiiiiiiiiii i, 23
4.1 Die wichtigsten Voraussetzungen zur Offnungsfshigkeit.......... 24
4.1.1 Tolerieren..........ccvuiiiiniiiiiiiiiiiii i 24

412 Respektieren............covviiiiiiiiiiiiiinininnan, 24

413 Akzeptieren.............cciiiiiiiiiii i 25

4.2 Kreisder Gewohnheit.................. ..o oL 25

43 KONSEqUENZ ........ovnuutiininiiinriiireeninternneeennnens 29

IX

http://d-nb.info/1028408455

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E%\B


http://d-nb.info/1028408455

4.4 Beispiele aus dem richtigenLeben ............... ...l 29
44.1 Methode ,Verbannung“.................... ...l 30
442 Methode,Chance”.............coiiiiiiiiiiiiias, 32
45 Fazit. ... o e e 35
Ordnungsfahigkeit ............... ... 37
5.1 Abwehr- vs. Erkundungsverhalten........................ ... 39
5.1.1 Abwehrverhalten ................ ... .ol 41
5.1.2 Erkundungsverhalten.................. ...l 43
52 Dasordnende HALT.............oiiuiiiniininiieieniicnnennns 44
53 KONSeqUeNZ.........oiuiieinuiimenntirnrernaeeeaninneannns 47
5.4 Beispiele aus dem richtigenLeben ................... ool 48
5.4.1 Verpasste Chance durch fehlende Ordnungsfihigkeit . . . ... 48
5.4.2 Zeitgewinn dank klarer Ordnungsfahigkeit............... 51
5.4.3 Korrektheit dank intuitiver Ordnungsféhigkeit............ 53
55 Fazit. ..o e i e 56
Integrationsfahigkeit ............. ... ..ol 57
6.1 Integrationin3 Richtungen....................ccoiiiiiiilt, 59
6.1.1 Integrationnachunten ....................coooiiiiiia, 60
6.1.2 IntegrationzurSeite................. ...l 61
6.1.3 Integrationnachoben................... ... .ol 61
62 Konsequenz.............oeviiiieiiiiiranianinitnaniaciaanns 62
6.3 Beispiele aus demrichtigenLeben ................. ...l 63
6.3.1 Geld- und Zeitverlust durch fehlende Integrationsfihigkeit . 63
6.3.2 Teamakzeptanz dank Integrationsfihigkeit ............... 65
6.4 Fazit......cooiuniii i i e e 71
FinalesDenken ..., 73
71 Allgemeines.............oiiiiiiiiiiii e 73
7.2 Konservatives Denken vs. finales Denken....................... 74
7.2.1 Konservatives/kausales Denken......................... 74
7.2.2 Finales/Innovatives Denken.....................cov.... 76
7.3 KONSEqUeNZ........oo'uuiiiiitiiiiiiirineiinierninnaaanns 79
7.4 Beispiele aus dem richtigenLeben................... ..ol 81
7.4.1 Frustration durch konservatives Denken und Handeln. ... .. 81
7.4.2 Begeisterung durch finales Denken...................... 85

2 T o | S P 88



Inhalt Xi
8 Durchsetzungsfihigkeit...................... ..ol 89
8.1 Was Durchsetzungsfihigkeit bedeutet.......................... 89

8.2 Voraussetzungen fiir die eigene Durchsetzungsfihigkeit . ......... 90
821 Uberzeugung. ........ocuueireriieenneeneennernionn, 91

822 Mut/Wille ..o 92

823 Argumente......... ..ol 93

824 Auftreten............coiiiiiiiiiiiiii e 94

825 Fragen ..........iiiiiiiiiiiii i e 95

826 Zuhdren............ ...l 96

827 Fairness .........ccoviiiiiiiiiiiiii e 96

83 KONSeqUeNZ..........iieiiiieiiiiintreniieraainrniiaaanans 97

8.4 Beispiele aus dem richtigenLeben ......................... ... 97
8.4.1 Resignation durch fehlende Durchsetzungsfihigkeit . . ... .. 98

8.4.2 Erfolg dank konsequenter Durchsetzungsfihigkeit ........ 102

85 Fazit.......... ittt e e 106

9 Angemessenheit........... ... ... i 109
9.1 Was Angemessenheitbedeutet ........................ooLL 110
9.1.1 Sachgerecht.............oooiiiiiiiiiiiii 111

9.1.2 Personengerecht.................c.iiiiiiiiiiiiiaL, 112

9.13 Zeitgerecht............coiiiiiiiiii e 113

92 KOnSequenz.........coiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 114

9.3 Beispiele aus dem richtigenLeben ......................oooLL 116
9.3.1 Vertrauensverlust durch unangemessenes Handeln ... .. .... 116

9.3.2 Vertrauensvoll dank angemessenem Veralten ............. 120

933 ImprivatenLeben ...............ooiiiiinL, 124

9.4 Fazit...... ... i e 125

10 SchlusSwort. ... ..ot it e e 127

0 Ty . N L) P 131



