1 VORWORT......ccccccicmrrtrracssemnenrreessssansstrneessssansmmnsssasasaasenerees .8
2 GUT GEWUSST IST HALB GEWONNEN 10
HANDELN ODER FEILSCHEN ......veevieimeereesreereensresersesssesessesssasasssssssssssersnsssres 10
DIE WAHRUNG. ......coueeteeteuiitreeserssesssesreasesasesasssssssesssrasesssssseassresesnte sennnsessasnee 11
VERHANDLUNGSZIELE ....ccuevveueieseeserseeseaseesssaneessenseessmnssrosesnsessesasseesssssssennsenns 12
DER MARKT......ooiuiiutieteeseraneiteessassassnsssesasressensseatsasnssnossssnssaeessrtesassssssassarensas 13
FAIRNESS .......ceieeieiteeiieesenseisiiiseeisssesasssesasasssssnseasseesameassssanseeesmesssesesssessasssessan 14
ETHISCHE BEDENKEN .....ccueu.veetviteeereeseeareseasersnessassesseassssesssssesssssssssmeranensess 15
3 FREUDE AM HANDELN ............cocoticeeincmcrcnnnaaneesmcesnsnisnens ..18
SCHNELLE ORIENTIERUNG IM MARKT ...coimiiiireeieeesiineieeenressvaesasssseeseeeessmannness 18
DEUTSCHER ERNST ....ccuvieerieeivecsveeeeeseeeseesaessansessassnessasssasseansessssassnsseassesnsnsans 20
BESTE KAUFZEIT .....ooceiieeeteeitcecteesteeseeasesseessesnsessassesssasnsensesssessessenssassessanssens 21
DIE VERHANDLUNGSDAUER...........terirariieraeteseeeraaasnanrenessseasssmerseesseessssnmaransee 22
HANDLER BIETEN LASSEN.......ccceeeriueeeseeeseeaseearsnesesesassesaseersssssnsessseessersssssssseans 23
4  WIE HANDLER DENKEN UND TRICKSEN .... 25
DER TASCHENRECHNER ....c...cvviriesreeseesseeseensessesasesseessessssasasssessessesssssnsasnesnees
HANDLERSPRUCHE ALS MARKETING
BEDRANGUNGEN ......ccovitiamrenureerenseeseaneessesesesssrsaseensens
LASSEN SIE SICH NICHT ZUM ANGEBOT HERAUSLOCKEN. .
FESTPREISE, WAS NUN?....oviiiteeicereiesasreeeernnsesssmsanessmsersssanenessmseressoesssssnessosaras 29
SPRACHKENNTNISSE ...ooceiiueiieeriaeeereeerirreesssareeessanmrsssnseaassacessas ..30
ANEKDOTE AUS MEXIKO...........ccn.. .32
DEM HANDLER ETWAS VERKAUFEN. .......cvevieereesrreesarisresssesesssssesssersnssnsassnseees 33
5 EINFACHE TRICKS FUR DEN KAUFER 34
INTERESSE GESCHICKT BEKUNDEN .......cvveeereeeiaseseeaneresssnsesasensrssesssssnsssassessanas 34
DIE BESTEN PREISE ZUM SCHLUSS.....ccveeercerreeresenrrasrssersesssssensasssasessesssesseesnns 35
GELD AUF DIE HAND BLATTERN ....... ..36
PREIS FUR BESTEN FREUND....... .37
GOOD GUY = BAD GUY ..o e itveessneersssneecssssesssser e snssassacssassmnsanssnes 37
ABGEZAHLTES GELD ... .uteieeereceiiiiieesieesssseesssaesssssessessassnsasserasssassssnsecesarerans 39
DEN HANDLER VERWIRREN ... ...40
LEBENSMITTEL IMBAZAR ........ccernrecriieseeceeeneee e eneeees ...42
. DIE VISITENKARTE ....uevieveitveeneerrerraesesssressaserssessesesansmessassees ...43
FEHLER AN DER WARE ...44
MENGENRABATTE .....ceovteeriietessseeereseeseeeeeesssestssasstessssessnsasseaneesssassseessnessasanane 45
6 BLOR NICHT! .47
ZU WENIG INTERESSE DEMOTIVIERT DEN VERKAUFER ......coveeeteeneeeresenssanennns 47
TEPPICHE IMHOTEL....uvieeiiuiieeceeeeeeeceteeseassennsreseassesssansessssasasmsesaesesssesmennnessans 47
GELD OFFEN ZEIGEN... ...48
STRANDVERKAUFER ......coevuenn. ...49
KAUFHILFE VON EINHEIMISCHEN.. ..49
SCHWARZMARKTE ....ccccveeneerirmeennan .52
HERAUSFORDERUNGEN FUR FRAUEN . ...53
AUFTRAGSARBEITEN........cecteitieeetereerrressasserssesserssessesseesasessesssosesanersesssasassnsene 55
7 DER TAXIMARKT..........coemrrrrrcrcmmcraerneesssnmraneessesssonmneesrssassans 57

. ) ' E H
Blbllograflschle Informationen digitalisiert durch NATION |.E
http://d-nb.info/993366805 IBLIOTHE


http://d-nb.info/993366805

GENERELLES .....ceuveiecreeiersasseessrenrssseesessevasessasssesssssmessasssense sanssessssensesnsesssnses 57
DER FAHRPREIS.... .58
DAS TAXAMETER... .60
SAMMELTAXIS ... ...62
NACHTTARIFE .......ccoveermrnennne. .63
PREIS ZUVOR AUSHANDELN ....... .64
KOFFER NIE UNBEAUFSICHTIGT .....vveutiteeeesreceeersesessaeseeeseeesssmesanessseseesmssnsanans 65

SCHLUSSBEMERKUNG...........ccccovreermnmnnnecerininnns 67



