Inhaltsverzeichnis

Vorwort ... A%
Vorwort zur 2. Auflage . ... ... ... . . ... VII
Vorwort zur 1. Auflage .. ... ... ... . . . .. .. ..., IX
Abkiirzungsverzeichnis .. ... ... .. . . . ... XIX
Teil It Grundlagen der Pflegewirtschaftslehre ................ 1
1 Entwicklungslinien und Basiskonzepte der Betriebswirt-

schaftslehre ...... .. .. ... ... . ... ... ... 1
1.1 Entwicklungslinien der Betriebswirtschaftslehre .......... i
1.1.1 Aufbauphase: ca. 1900 bis 1945 ....................... 1
1.1.2 Ausbauphase: ab 1945 .. ... ... ... 3
1.1.3 Phase der Interdisziplinaritat: ab 1970 .................. 3
1.2 Basiskonzepte der Betriebswirtschaftslehre ........... ... 5
1.2.1 Zum 6konomischen Konzept: der faktortheoretische Ansatz . 5
1.2.2 Zum sozialwissenschaftlichen Konzept: Der entscheidungsori-

entierte ANSatZ . ........... ... 6
123 Betriebswirtschaftslehre als Fithrungslehre: Der systemorien-

tierte ANSALZ .. ..ottt 7
13 Betriebswirtschaftslehre sozialer Dienstleistungs-

INSHIULIONEN ... ... .. it 8
2 Pflegewirtschaftslehre — eine Einfithrung .......... . ... 12
2.1 Wissenschaftstheoretische Ausgangspunkte .............. 13
2.1.1 Entdeckungszusammenhang ....................... ... 14
2.1.1.1 Pflegewirtschaftliche Handlungen ...................... 14
2.1.1.2 Paradigma: Einzelwirtschaftstheorie der Institutionen ...... 17
2.1.2 Begriindungs- und Verwendungszusammenhang .......... 19
22 Pflegewirtschaftslehre in Abgrenzung zu Managementwissen

und Leadership ........... . ... ... .. ... 20
2.3 Forschungsmethoden ................................ 24
2.3.1 Betriebswirtschaftliche Methoden und Modelle ........ ... 24
232 Empirisches Forschungsprogramm fiir 6ffentliche

Unternehmen ......... ... ... i 27

{ X1

Bibliografische Informationen digitalisiert durch iEI h?HLE
http://d-nb.info/1000358739 BLIOTHE!


http://d-nb.info/1000358739

Inhaltsverzeichnis

5.1.1
5.1.2
5.2

5.2.1
522
523

X1

Unternehmen und Markt — Krankenhaus .............

Unternehmensprozesse der Pflegeeinrichtungen ........
Unternehmensstruktur der Pflegeeinrichtung

Krankenhaus ...............ciiiiiiiiiiiinnnan...
Aufgaben und Ziele des Krankenhauses .................
Produkt der Pflegeinstitution Krankenhaus ...............
Pflegeleistungen als meritorische Giiter . ................
Unternehmensregeln der Pflegeeinrichtungen .............
Aufgabenmerkmale des Krankenhauses .................
Variable der Organisation ............................
Begriffe zur ,,Organisation™ ...........................
Die Aufbauorganisation . ............. ... ... .. ...,
Die Ablauforganisation ................ .. .. .. .. ... ..
Formen der Unternehmensverfassung von sozialen Dienstleis-
tungsunternchmen — einige Beispiele ...................

Marktzufuhr ....... ... ... ... o
Krankephausplanung ................................
Herkdmmliches Konzept der Krankenhausplanung ........
Morbidititsorientierte Krankenhausplanung ..............
Zukunftsorientierte Praxisstudie fiir

die Krankenhausplanung .......... ... .. . ciiiiinnnn.
Uberblick zur Krankenhausplanung in den einzelnen Bundes-
landern ... ... L e
Versorgungsgebiete .............c. ...,
Krankenhausbau ........... ... ... ... . il
Zur Geschichte des Krankenhausbaus ...................
Zur wirtschaftlichen Bedeutung .......................
ZumBaurecht ....... ... ... Ll
Bauplanungsrecht ........ ... ... L il
Bavordnungsrecht ............ ... ... . ... ..
Baurecht und Krankenhausbau ........................
ZurPlanung .......... .. ... e
Akteure und Anspruchsgruppen .......................
Planungs- und Entscheidungsprozess — Allgemein .........
Planung von Pflegeeinheiten ........... e
Ausblick ... .. ..

Nicht-Markt-Prozesse ..............................
Beeinflussung durch die Nicht-Marktstruktur .............
Leistungsangebot ........ ... .. ... ... . ... ... ...
Leistungsinanspruchnahme ...........................
Beeinflussung durch die Nicht-Marktregeln ..............
Grundlagen ...... ... .. ... . .. ...
. Krankenhaus und ,,Krankenhaushehandlung ...........
.Magisches Dreieck” von Versorgung, Wirtschaftlichkeit und
Verglitung ........ . ... .. . .
Gesetze und Verordnungen

42

46
47
47
53

54



Inhaltsverzeichnis

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.2
6.2.1
622
622.1
6.2.2.2
6.2.2.3
6.2.2.4
6.2.2.5
6.2.2.6
6.23
6.2.3.1
6.2.3.2
6.2.33
6.2.4

631
6.3.2

641

64.1.1
64.1.2
64.1.3
6.4.1.4

6.4.2

6421
64.2.2
6.4.2.3
6424
6.4.2.5
6.4.2.6
6.4.2.7
6.4.2.8
6.4.3

6.4.4

6.5.1
6.5.2
6.53
6.5.4
6.5.4.1

Ausgewiihlte Betriebswirtschaftliche Prozesse .......... 100
Materialwirtschaft ........... ... ... .. ... o .., 100
Begriffskldrung .......... ... ... . . oLl ... 100
Ziele der Materialwirtschaft und Marktseitenverhaltnisse ... 102
Informationen fiir die Materialwirtschaft ................ 103
KaufdesMaterials ............ . ... .o ... 105
Personalwirtschaft .......... ... ... ... ... ... ... 106
Grundiagen der Personalwirtschaft im Krankenhaus ....... 107
Personalbedarfsplanung im Krankenhaus ................ 109
Qualitative Personalbedarfsplanung .................... 110
Quantitative Personalbedarfsplanung . .................. 112
Arbeitszeiten .......... ... ..o 113
Personalzuordnung ............ .. ... .. ... ... 114
Leistungsplanung .......... ... ... ... .. ... oL 116
Berechnungsmethoden ............. ... .. ... ... ... 117
Personalbeschaffungsplanung im Krankenhaus ........... 118
Kliarung des Beschaffungsweges ....................... 118
Auswahlund Einstellung . ............... ... . ....... 121
Personalzuweisung ............ ... ... ..o il 122
Zusammenfassung . .......... i 122
Krankenhausproduktion ............... ... ... ... .... 123
Notwendigkeit der Leistungsmessung ................... 123
Krankenhausproduktion ............ ... ... ... ....... 123
Rechnungswesen ......... ... ... ... .. i, 126
Betriebliches Rechnungswesen im Krankenhaus —

Grundiagen ......... ... . .. i i i 126
Aufgaben des betrieblichen Rechnungswesens ............ 126
Strukturen des betrieblichen Rechnungswesens ........... 127
Aspekte des betrieblichen Rechnungswesen .............. 131
Grundziige und Bedeutung der Krankenhaus-Buchfiithrungs-
VEIOTdNUNE . . ..ottt e e 133
Internes Rechnungswesen im Krankenhans ........ RN 136
Zur Kosten- und Leistungsrechnung ........ e 136
Krankenhausleistungen — Leistungsrechnung: ............ 137
Kostenrechnung im Krankenhaus .............. ... ... .. 141
Kostenartenrechnung ........... ... .. ... ... .. ... 143
Kostenstellenrechnung . ........... ... ... L 149
Kostentragerrechnung . ........ ... ... .. ... ... ... 153
Kostentriagerrechnung am Beispiel der DRG- Vergutung ... 156
Zur Prozesskostenrechnung ............. ... ... ... .. 162
Externes Rechnungswesen im Krankenhaus .............. 163
Zusammenfassung ....... N 169
Krankenhausfinanzierung ............................ 169
Grundlagen der Krankenhausfinanzierung ............... 169
Finanzierungsstrome im Gesundheitswesen .............. 170
Mittelaufbringung im Krankenhaus .................. ... 172
Mittelweitergabe im Krankenhaus ........ e 175
Zur Bestimmung der Abrechnungseinheiten .............. 175



inhaltsverzeichnis

6.5.4.2
6.3.5

6.5.6

6.5.6.1
6.5.6.2
6.5.6.3

6.5.6.4
6.6
6.6.1
6.6.2
6.6.2.1
6.6.2.2
6.6.23
6.6.2.4
6.6.2.5
6.6.2.6
6.6.2.7
6.6.2.8
6.6.2.9
6.6.2.10
6.62.11
6.6.3
6.7
6.7.1
6.7.2
6.7.3
6.73.1
6.73.2
6.7.3.3
6.734
6.7.4

7.1
72
7.2.1
7.2.11
7.2.1.2
722
7.2.2.1
7222

XIv

Zur Festlegung der Vergiitungshhe pro

Abrechnungseinheit ............ ... .. .. ... .. 177
Kriterien zur Bewertung und Auswahl eines Krankenhausver-
SUIUNGSSYSIEMS .. ... v e s 180
Derzeitiges Krankenhaus-Vergiitungssystem ............. 181
Vergiitungen nach dem BPflV-System .................. 182
Festlegung der Vergiitungen in Pflegesatzverhandlungen ... 182
Vergiitungen nach dem DRG-System (G-DRG)

nach § I7bKHG ....... ... ... ... . . i, 182
Beitragssatzstabilitdt und Konvergenzphase .............. 188
Controlling . ... ...t i i 192
Grundlagen des Controllings im Krankenhaus ............ 192
Strategisches und operatives Controlling im Krankenhaus ... 194
Aspekte des strategischen Controllings ........ e 196
Analyse des Krankenhausmarktes ...................... 197
Analyse der Krankenhauskonkurrenz ................... 199
Zur Spezialisierung .......... ... ... i i iiiiia. 200
Zur Diversifikation .......... ... .. .. . o o, 201
Zur Kooperation .............iuuiimninneuneineneann. 201
Aspekte des operativen Controllings .................... 205
Kosten- und Leistungsrechnung ....................... 206
Kennzahlen und Berichtswesen ........................ 206
Interne Budgetierung . ............ .. ... ... i, 208
Pflege-Controlling .......... ... .. ... 211
Zusammenfassung .............. ... ... 212
Marketing .. ........viiiiniin e 213
Grundlagen des Marketings im Krankenhaus ............. 213
Strategisches Marketing im Krankenhaus ................ 216
Operatives Marketing im Krankenhaus .................. 219
Zur Leistungspolitik ...... ... ... ... . L 219
Zur Gegenleistungspolitik ............................ 220
Zur Distributionspolitik ................. ... ... .. ... 220
Zur Kommunikationspolitik ............... e 221
Zusammenfassung . .......... ... i 223
Qualitiitsmanagement .............................. 223
Rechtliche Rahmenbedingungen ....................... 224
Der ,,Gemeinsame Bundesausschuss™ ................... 226
Internes Qualitdtsmanagement .. ....................... 229
Zielfestlegung und sonstige Anforderungen des G-BA .. ... 230
Verfahren der internen Qualitdtsbewertung .............. 231
Externes Qualititsmanagement ........................ 232
Zielfestlegung und sonstige Anforderungen desG-BA ..... 233
Durchfithrung der externen Qualitatssicherung ............ 236



Inhaltsverzeichnis

Teil ITI:

9.1
92

9.2.1
922
9.2.3
9.3

94

10
10.1
10.1.1

10.1.2

102
10.2.1
102.2
10.2.3
102.4
102.4.1
102.4.2

11

11.1.1
11.1.2
11.1.3
11.2

11.2.1
11.2.2

12
12.1

12.2

12.3
124

Unternehmen und Markt - Stationiire
Pflegeeinrichtungen ................................

Zu den Unternehmensprozessen .....................

Marktzufuhr .. ... ... ... . ... ... ...
Grundlagen ........ ... i
Indikatorengestiitztes Planungsmodell zur

Pflegeinfrastruktur ........... .. ... ..o,
1. Phase: Bestandserhebung ..........................
2. Phase: Ermittlung von Richtmargen ..................
3. Phase: Qualitativer Planungsprozess ..................
Landespflegeplan 2000 Baden-Wiirttemberg; Teil 3: Stationire
Pflege in Einrichtungen der Altenhilfe ..................
Anforderungen an Bau- und Raumkonzepte stationirer
Pflege ... o

Nicht-Marktprozesse ...............................
Beeinflussung durch die Nicht-Marktstruktur .............
Stationdre Pflegeeinrichtungen (Pflegeheime) — ausgewihlte

Merkmale der Anbieterseite ............ . ... . ...
Stationire Pflegeeinrichtungen (Pflegeheime) ~ ausgewéhite

Merkmale der Nachfrageseite .........................
Beeinflussung durch Nicht-Marktregeln .................
Grundlagen ......... ... . . . i
Pflegebediirftigkeit und Pflegeheime ...................
Gesetze, Verordnungen und Vertrdge ...................
Vergiitungsverhandlungen ............................
Entscheidungsebene und Geltungsbereich ...............
Rechnungswesen/Finanzierung ........................

Grundlagen zum Rechnungswesen in stationiren
Pflegeeinrichtungen ................................
Internes Rechnungswesen in stationédren

Pflegeeinrichtungen ........... ... ... ... ... ... ...
Grundlagen ....... ... ... .. i
Leistungsrechnung ............ ... ... .. ... .. .. ... ..
Kostenrechnung ............ ... ...,
Externes Rechnungswesen ............................
Grundlagen . ........ ... ..
Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung ....... N

Finanzierung von stationiiren Pflegeeinrichtungen ......
Leistungen der stationiren Pflegeeinrichtungen und deren
Finanzierung . ............ .. .. ... ... i,
Finanzentwicklung der Sozialen Pflegeversicherung

von 1995 bis 1999 ... ..
Mittelaufbringung . ...... .. ... ...
Mittelverwendung: Finanzierung der Betricbskosten .......

237
237

239
239

242
243
243
244

245

247

247
248

250

254
254
254
257
261
267
267
269

271

277
277
280
284
290
291
293

294

294

XV



Inhaltsverzeichnis

13

13.1
13.1.1
13.1.2
13.1.3
13.2
13.2.1
1322
13.2.3
133
13.3.1
13.3.1.1
13.3.1.2
13.3.13
133.14
1332

14
Teil IV:

15

16
16.1
16.2

16.3

17
17.1
17.1.1

17.1.2

17.2

1721
17.2.2
1723
17.24

18
18.1

18.2
18.3

XVI

Controlling, Marketing und Personalwirtschaft ........ 302
Controlling in Stationiren Pflegeeinrichtungen ........... 302
Einige Grundlagen ................ ... .. ... .. o 302
Strategisches Controlling . .............. .. ... .. ... ... 303
Operatives Controlling ... ............................ 306
Marketing in Stationiren Pflegeeinrichtungen ............ 307
Einige Grundlagen ........... .. ... ... . it 307
Strategisches Marketing . ........ ... ... ... .. ... 310
Operatives Marketing ........... ... ... ... ... ... 313
Personalwirtschaft in Stationédren Pflegeeinrichtungen .. .... 314
Einige Grundlagen ............. ... ... .. 314
Zur unternehmerischen Arbeitsmarktforschung ........... 314
Zur unternehmerischen Personalforschung ............... 316
Zur unternehmerischen Arbeitsforschung ................ 316
Personalinformationssysteme ......................... 317
Personalbedarfsplanung . ........... ... ... .. .. L., 317
Zusammenfassung . .................iiieiiaaanna 323

Unternehmen und Markt — Ambulante

Pflegeeinrichtungen ............. ... ............... 325
Zu den Unternechmensprozessen ..................... 328
Marktzufuhr . ... ... .. ... . ... L 330
Grundlagen ...........c.. . i e 330
Indikatorengestiitztes Planungsmodel 1 zur ambulanten

Pllege ... ..o e 330
Landespflegeplan 2000 Baden-Wiirttemberg: Teil 2:

Ambulante Pflege in der Altenhilfe ..................... 334
Nicht-Marktprozesse ............................... 334
Beeinflussung durch die Nicht-Marktstruktur ............. 334
Ambulante Pflegeeinrichtungen: ausgewihite Merkmale

der Ambieterseite ............... it 335
Ambulante Pflegeinrichtungen: ausgewihlte Merkmale

der Nachfrageseite ..........................ccou.. 340
Beeinflussung durch Nicht-Marktregeln ................. 342
Grundlagen ........ ... ... L, 342
Pflegevertrag und ambulante Pflegedienste .............. 344
Gesetze, Verordnungen und Vertrdge ................... 345
Vergiitungsverhandlungen . ........................... 347
Rechnungswesen und Finanzierung in ambulanten
Pflegeeinrichtungen ................................ 349
Grundlagen ........ .. ... ... i e 349
Internes und externes Rechnungswesen ................. 349
Finanzierung: Mittelaufbringung und Mittelweitergabe .. ... 351



Inhaltsverzeichnis

19 Personalwirtschaft in ambulanten Pflegeeinrichtungen .. 353
19.1 Grundlagen ......... ... .. ... ... .. 353
19.2 Personaleinsatzplanung . ............ .. ... ... . .. ... 353
20 Zusammenfassung ................................. 355

Teil V: Unternehmen und Markt — Stationéire Rehabilitation ... 3357

21 Zu den Unternehmensprozessen ..................... 358
22 Marktzufuhr ... . ... ... .. ... ... 360
23 Nicht-Markt-Prozesse .............................. 360
23.1 Beeinflussung durch die Nicht-Markt-Struktur .. ..., ... 360
232 Ausgewihlte Merkmale auf Anbieterseite ............... 362
233 Beeinflussung durch Nicht-Marktregeln ................. 365
233.1 Beeinflussungen durch den Gesetzgeber ................. 365
2332 Vergiitung der Leistungen ................. ... ....... 365
23.3.2.1  Aktueller Stand der Vergiitung ........................ 365
233.2.2  Zukiinftige Entwicklungen ............... .. ... ... .... 366
24 Kostenrechnung und Controlling ..................... 367
24.1 Kostenrechnung ............ ... ... ... oo, 367
24.1.1 Kostenartenrechnung ........... ... ... oo, 367
24.1.2 Kostenstellenrechnung . .............. ... ... ... ..... 368
24.1.3 Kostentragerrechnung .. ....... .. ... ... ... . ... 368
24.14 Prozesskostenrechnung ........... ... . ... .. ... 369
24.2 Controlling ....... ... i 370
Glossar ... ... .. 373
Literatur ...... ... . 389
AUIOTEN . ... e 403
Stichwortverzeichnis . ... ... .. . . .. .. 405

XVII



	IDN:1000358739 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3
	Seite 4
	Seite 5
	Seite 6
	Seite 7

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/1000358739



