Inhaltsverzeichnis

VOTWOTT .ottt bt st s m e s e et st eas e e e e snatssnsesssnsasensasane \'
1. Teil: Einfithrung 1
1. Organisationsbegriffe 1
1.1 Der institutionale Organisationsbegriff ............ccoevvvviereerrereennrereeeeseresvesereenens 1

1.2 Der instrumentale Organisationsbegriff w2

1.3 Der funktionale Organisationsbegriff...........ccecovreerrreerrmrrnnerniecnesresessnessasserennns 4

2. Organisationstheoretische Ansitze 7
2.1 Organisationstheorie und organisationstheoretische ANSEtze. ........ocevvveerucreruenrercens 7

2.2 Klassische Ansitze der Organisationstheorie...........c.cecevvrvnen. ... 8
2.2.1 Biirokratieansatz von Max Weber............ . 8

2.2.2 Scientific Management............cccocoureevennns w9

2.2.3 Administrations- und Managementlehre...... .12

2.2.4 Betriebswirtschaftliche Organisationslehre..... .13

2.2.5 Gemeinsamkeiten der klassischen Ansitze..... .15

2.3 Verhaltensorientierte Ansiitze der Organisationstheorie ........ccoceveaveuenae .16
2.3.1 Human Relations-Ansatz..........coeececreevrrueremresrsaecrrensennse ..16

2.3.2 MotivationstheoretisChe ANSHZE ..........cccewerccccnccrercsscnereeenmeessasrssesesrensssns 17

2.3.3 Bedeutung der Motivationstheorien fiir das Organisationsmanagement.......21

2.4 Entscheidungsorientierte Ansétze der Organisationstheorie .......covvevrerercrerrassenes 22
2.4.1 Entscheidungslogisch-orientierte ANStze.........ococccvevereivirirnneesuiinensnsiinnenens 23

2.4.2 Entscheidungsprozess-orientierte ANSHtZE .......covviveniseriersssesossnennns 23

2.5 Situative Ansitze der Organisationstheorie. ... ..couvveeircrnecncinniissereeiesienee 23
2.5.1 Analytische Varianten .......ccoirincviicnimmrencssienenissnesssssesessenes .24

2.5.2 Pragmatische Varianten..........ccocoeeevvunneec .26

2.5.3 Dimensionen der Organisationsstruktur.......... .28

2.6 Systemorientierte Ansitze der Organisationstheorie. .29
2.6.1 Systemtheoretisch-kyberetischer Ansatz........oovvcvvvieecennioninvnnieecna 29

2.6.2 S0zioteChNiSCHEr ANSALZ......cccrreiceeerirerinnieerrencisiesensesestesessesesssessssessenses 30

2.7 Bedeutung der organisationstheoretischen AnSatze .......cocoevvrvivcrnnneiieeeeiniissennas 31

3. Unternehmen als soziotechnische Systeme 33
3.1 Grundbegriffe des SYStemMAenKens ......c.eeverruruerereermesesesnesrsemsenssenscsnsnsesasisanssens 33
3.2 Das System UREMERIMEN ....o.vveueeerirerrerienseenereretesesneessssssesssssssesesssesesssesesssssessasssases 36

4. Das Analyse-Synthese-Konzept 39
4.1 Aufgabenanalyse und ~SyNthese ..........ccovociveimirnccereeimnrnesinise e sssensnens 39

4.1.1 Die Aufgabenanalyse............
4.1.2 Die Aufgabensynthese
4.2 Arbeitsanalyse und -synthese

4.2.1 Die Arbeitsanalyse ........o.cveceeevenererenrscinenrens
4.2.2 Die ArbeItSSYIMIESE. ....cuiceereectiricrcresiirrneisesissrncsesesestoessacersrsassssisssasssassasens
4.3 Stellenwert des Analyse-Synthese-Konzepts .........ccocoeernenns eererennenenes 45
5. Von der Funktions- zur Prozessorientierung 47

Bibliografische Informationen digitalisiert durch F \ HLE
http://d-nb.info/997984422 BLI E



http://d-nb.info/997984422

VIII Inhaltsverzeichnis

2. Teil: Prozessorganisation 51

1. Grundlagen der Prozessorganisation

1.1 Begriff des PrOZESSES......ccoveereeieereereieenteeesernssesesscssnesesnesestesessasaanesssesereesassssnne
1.2 Allgemeine Merkmale von Arbeitsprozessen....
1.3 Arten vOn ProZeSSen ........oocceveeeeeeccncrmieerniiteceerecsicnnneneeetssssneeennsssesasns

1.4 Prozessketten und TeilProzesse .........cuiiiinicinnnniicnnniseenaes
1.5 Geschiftsprozesse..........ccoceceerrnnnee
1.6 Das Wertkettenmodell von Porter....
1.7 Organisierbarkeit von Prozessen.......c.coccoirevevericcrcnrnierenenseeceeseeeceresessessesinnes

2. Elemente eines Arbeitsprozesses 63

2.1 Prozessaufabe......coecceieeceiiecicrrteceeie et sa e ste st sa e st st e e e e s esneneenees
2.2 Prozessaktivitdten ..............
2.3 Prozessinput und -output....
2.4 Ereignisse.....cceecenererveerenenes
2.5 Prozessquellen und -senken
2.6 MENSCREN ...ttt ettt ses b e enesseessesbennesesssbssonssa et sassnen
2.6.1 Die Stellung des Menschen im Unternehmen
2.6.2 Die menschliche Arbeitsleistung.........cccocevvereeuecnnee
2.7 InfOrMAtiONeN......oceeeemeieerirecnetet ittt sesas e et senserssnsasassssnens
2.8 SAChMIE] ..ot et st s s eres
2.9 Methoden und Regeln
2.10 Prozessziele...........
2.10.1Qualitét des Prozessergebnisses
2.10.2Durchlaufzeit
2.10.3Prozessflexibilitit .
2.10.4PT0ZESSKOSIEN. ...ttt et ettt e

3. Gestaltung von Geschiiftsprozessen

3.1 Vorgehensmodell Zur Prozessgestalfung .......ocevevevererireiirsennnenssessesecsessecsnine
3.2 Analyse der strategischen GeschaftSfelder .........occvveeeceeecreerevenveeeeereeereenenenenns
3.2.1 Merkmale von strategischen Geschiftsfeldern.........cccooocveverrerirrsecerernceennes
3.2.2 Segmentierung von Produkt/Markt-Kombinationen
3.2.3 Emmittlung der Erfolgsfaktoren.........oocoerveervevcreervernnnee
3.2.4 Ableitung von prozessspezifischen Anforderungen
3.2.5 Das Dilemma der strategischen Segmentierung................
3.3 Definition und Spezifikation der Geschiftsprozesse ..................
3.3.1 Identifikation und Abgrenzung der GeschaftSprozesse ..........oecrereusverruenrenes 90
3.3.2 Erstellen einer Prozesslandkarte
3.3.3 Spezifizierung der Geschiftsprozesse
3.3.4 Festlegung der SchlilSSEIProZesse.......cocvueueruriverrrnrvensnsureseensnesesesens
3.3.5 Prozessauswahl........ccoerevenneen.e.
3.4 Beschreibung und Analyse der Istprozesse.........ccccereemrrervvennees
3.4.1 Prozessdekomposition
3.4.2 Analyse des Prozessablaufs..........covceveveiiriiveveieineciesisinseseesseseesnsnessenes
3.4.3 Analyse der Schnittstellen...................
3.4.4 Mengen- und ZeitunterSUChUNZEeN .......cccevevrruervrnreeecvecreeereeeneeeseensssssnsenes
3.4.5 Ressourcenanalyse........cccoevvrcvemencne
3.4.6 Schwachstellenanalyse
3.5 Anforderungsdefinition fiir die SOIIPIOZESSE .....covvevuevererrvrrererenririsernerssonseresereraes 106
3.5.1 Definition der Prozessziele.........cc.cocecuen. rereressanaseresesesananannes 106
3.5.2 Festlegen von Leistungsanforderungen...........oceevevvveusecvsennreerenonccssonenes 107




Inhaltsverzeichnis IX

3.6 Gestaltung der SOUPIOZESSE......cicerereerrirerestruresareisiesienseeserisesessesessessscsamsssssessensons 110
3.6.1 Outsourcing von Geschafisprozessen........ouvveeererierccrernneennsncseeseeesennens 110
3.6.2 Eliminierung von ProzesssChritten...........cocevvereoricrecernirereersccsaresnaeserneenns 111
3.6.3 Verbesserung der Arbeitsmethoden und -bedingungen ........cccoccovverenrurnen. 112
3.6.4 Ermittlung von Prozessvarianten..........ccovereverereeveresreresnensesseseraessessssssanns
3.6.5 Uberarbeitung der Ablauffolgen
3.6.6 Zeitliche und rdumliche Gestaltung ............... reererreneneeeens 114
3.6.7 Festlegen von Kontrollpunkten und Messvorschriften.........cccocecvrrevcennee. 115
3.6.8 Integration von GeSChAflSProzZesSen.........ccvvcrurierererercnreseersresrecasesseresssresens 117
3.6.9 ProzessdoKumentation...........cocveererceenreerenrecrteeusseseerenassesesesrsressseseneesenenes

3.7 Zuweisung der Prozessverantwortung

3.8 Externe Prozessverkettung ................

3.9 Gestaltung der InformationsSYStEIME .......c.c.cvcrerueeereenrercrerisrensenecsessrsersenseseseseensans
3.10 Prozessverbesserung und -reorganisation....
. Organisatorische Aspekte materieller Prozesse 129
4.1 Riumliche Aspekte materieller Prozesse........ccoerereevereerecseseneenscsescseresseseseecasne 129
4.1.1 Organisationstypen der FErtigung ..........ccoceuvveneneerccenmnereecsessscsesssesensernenne 129
4.1.2 Zuordnung von Organisationstypen und Fertigungstypen........ccoccovcevceinnces 131

4.2 Zeitliche Aspekte materieller Prozesse.......cooceeercivninrceriinninnnenscsisesissnnassessenienes 133
4.2.1 ADIAQULAITEN.......oucueueerrererercrresreeccraesseesesesstesessosasss e e sssesesetssensesaesesensasan 133
4.2.2 Zeitarten .......ccoccevviererenrncnrinrenenne et 137
4.2.3 Reihenfolgebestimmung..........ccceceieeciernrmenernrereenincnensosieseencrsiinnan 139
. Organisatorische Aspekte informationeller Prozesse 141
5.1 Typisierungen von informationellen Aktivititen.........ccoeevcvcrvrrenrenenee. 141
5.1.1 Typisierung nach SZyPerski ........cocvrverrrcecrerinenresnctinnenisinecsisisenes 141
5.1.2 Typisierung nach Zangl..........ccoooiivecrniicnmnreeccnsesssse e 142
5.1.3 Typisierung nach Picot/Reichwald...........ccemmeeeeccrrnnssncrnrecnnscniiinnnens 143
5.2 Zielsetzungen fiir informationelle Prozesse ereeseeoneteranes 147
3. Teil: Organisationseinheiten 151
1. Arbeitsteilung und Spezialisierung 151
1.1 Bildung von Organisationseinheiten 151
1.2 Grundformen der Arbeitsteilung v ... 152
1.3 Formen der SPezialiSIErUNg ........ccveeeeeereruinncricnncntneserentseseonsssesesnsssessassnsesasssens 153
1.3.1 Horizontale SpezialiSIerung ........c..coeveverereecerrereersnenssesesisneesesecsecsnasssessaeronse 154
1.3.2 Vertikale Spezialisierung e s se et s 156
1.4 MafBnahmen zur GeneraliSierung..........coceeceveverrrerrercrerernnereseesans ...158
1.4.1 PlanmiBiger Arbeitswechsel (JoboRotatlon) ............................................... 159
1.4.2 Arbeitserweiterung (Job-Enlargement) ...........ccvuceevererimensenensessecccnninsenes 160
1.4.3 Arbeitsbereicherung (Job-Enrichment).....

1.4.4 Teilautonome Gruppenarbeit............coceorueriurenene
. Stellenbildung und Stellenbesetzung 163
2.1 Merkmale von Stellen.......uiieiircrecncnenicnrencecseiinenntisesecsesasesseseens 163
2.2 Arten der Stellenbildung............. 166
2.2.1 Funktionsorientierte Stellenbildung...........coceccrreerrcrrimencncniinnenecsineesnenns 167
2.2.2 Prozessorientierte Stellenbildung..........ccvercuevrennen . 168
2.2.3 Sachmittelorientierte Stellenbildung.... . 170
2.2.4 Personenorientierte Stellenbildung..........cccccoveerinnevecrrcrnerereerceeecnseeiennens 171

2.2.5 Stellenbildung aufgrund rechtlicher Normen.... . 171




Inhaltsverzeichnis

2.3 ATEN VOD SEELIEM ...ttt s i esnsb e as s e sas s ess e e saa s en s nes
2.3.1 Ausfithrungsstellen
2.3.2 Leltungsstellen.....ocourneecmreeerririinmiiitits s vnsensssasas s sssssessssasssassases
2.3.3 StADSSIEIIEN c.vcvveeereeeceeerr e ettt b
2.3.4 Assistenzstellen .........cocoevrenvinenns
2.3.5 Dienstleistungsstellen.................

2.4 Ermittlung des Personalbedarfs ........
2.4.1 Quantitative Personalbedarfsemuttlung
2.4.2 Qualitative Personalbedarfsermittlung........

2.5 Besetzung der Stellen ... vvcienren et st

. Arbeitsgruppen 185

3.1 Merkmale vOn ArbDEitSZIUPPEN ....ccveeceuirmemiiiciiicemsiinienssiesrtsens et sissessnesssneen 185
3.1.1 Begriff und Merkmale einer Gruppe .....ccoccevevvereeiiinicsiiisseinissesisssassenes 185
3.1.2 Effizienz von Gruppenarbeit.......ccovveininrinirnmnenismonisnesnasesineisess
3.1.3 Prozess der Gruppenentwicklung
3.1.4 Arten von Arbeitsgruppen ................
3.1.5 Formale und informale Gruppen

3.2 Ausschuss als ATDEISEIUPPE ...ccocevrirmeiiererircerirrineereiesesreesns s sessesesasasnenine

3.3 ProblemlBSegruppen .......coemveevrevecnrerinisisiisnsestsscsnenens
3.3.1 Qualitétszirkel als Problemldsegruppe ...............

3.3.2 Lernstatt als Problemlosegruppe........cocevverenenne
3.3.3 Vergleich Lemnstatt und Qualititszirkel
3.3.4 Das Task-Force-Konzept.......cccocevueurnerrennae

3.4 PrOJEKEEIUPPEN.....cveuicreirreiiarerereesrsescssese st sestete s esesesnsberestsesssessanssenssannnesenessone
3.4.1 Merkmale eines Projekts.......coceeuereeerenratreesienssiresonscreesenssssonesesssessesseencres
3.4.2 Struktur einer Projektgruppe

3.5 Teilautonome Arbeitsgruppen .............

3.6 Leitungsgruppen im Unternechmen
3.6.1 Griinde fiir die Einrichtung von Leltungsgruppen
3.6.2 Zuweisung der Aufgaben und Kompetenzen..........
3.6.3 Formelle Regelung der Beschlussfassung .........ccoevrirererirceconencresnnneninnee

. Abteilungsbildung 209

4.1 Kiriterien bei der Abteilungsbildung ......cocoeveriveoennncrceerer et sereenes 209
4.1.1 Griinde fiir die Abteilungsbildung........cccoevereveverirreerrenievesneeeneneeseesenes 209
4.1.2 Organisationsprinzipien bei der Abteilungsbildung .........ccccevverveererenenens 210
4.1.3 Delegationskriterien bei der Abteilungsbildung...............ocueeeree.

4.1.4 Gruppierungskriterien bei der Abteilungsbildung
4.1.5 Die Leitungsspanne ..........cocveeeecerenservnnrenenscnsnrereens

4.2 Delegation und Partizipation.........eeeceueeeeineresecrnvesinsresnsons
4.2.1 Delegation von Aufgaben .......ccooovvevrrerivecrennenrsnsnnnen.
4.2.2 Zentralisation von Entscheidungen...
4.2.3 Partizipation an Entscheidungen.......

4.3 Fithrung und Fithrungskonzepte ........c..cevn....
4.3.1 Fithrung als Verhaltensbeeinflussung...
4.3.2 Fiihrungsstile als Verhaltensmuster........cccoceeveurenreennene
4.3.3 Konzepte zur Mitarbeiterfithrung

. Koordination der Organisationseinheiten
5.1 Notwendigkeit der Koordination ..........c.coevvereevisvcsnvnsserereesnnen, .
5.1.1 Begriff der Koordination ...........cocrucuencee
5.1.2 Arten von Interdependenzen
5.1.3 Schnittstetlen als Problemfelder

.................................................................



5.2
53

5.4
5.5
5.6

5.7

Inhaltsverzeichnis XI

5.1.4 Grundsitzliche Mafinahmen der Koordination ....... .229
Reduktion des Koordinationsbedarfs
Deckung des Koordinationsbedarfs
5.3.1 Aspekte der direkten Koordination
5.3.2 Instrumente der direkten Koordination ..........coceeeeeeeereceereersenssenienenesesnenne. 233
Koordination durch personliche WeiSuUngen ...........ccoceovvvvererernneseereresesiessesesasens 234
Koordination durch Selbstabstimmung ........c.c.couecreerreerearcereeserercrreesereranees
Koordination durch Standardisierung......
5.6.1 Gegenstand der Standardisierung......
5.6.2 Bereiche der Formalisierung .............
Koordination durch Unternehmenskultur

4, Teil: Leitungsorganisation 245

1. Konfiguration 245

1.1
12

1.3

1.4

2.1

22

2.3

24

Formen der Primirorganisation

Konfiguration und Leitungsorganisation...........cceverceciimeencnienmessenssesiasenne 245
Hierarchische Struktur der Leitungsbeziehungen.......c.cecccceeennmmccrccnariinncseennennens 246
1.2.1 Leitungstiefe und Leitungsintensitit
1.2.2 Hierarchie der Leitungsebenen...........ccvereererercrmrccrercrresnenscrmscncesemnccrmsnes

1.2.3 Aufgabenverteilung in der Hierarchie.........ooveevveernnnvcereniensereceneennccenans 248
1.2.4 Oberste Unternehmensleitung und leitende Angestellte .......ccoocvveeereereenence. 249
1.2.5 Flache und steile Konfigurationen ..........ccccceceveeeeevenceeencennennnneeesceeneraenes 250
Grundformen von LeitungssyStemen. ........uvervremernsiiisianiiesnsesisseseessssesiesins 252
1.3.1 Das Einliniensysteml......cccoccemurerrmsersimnercareresesmesmensessesecsssssesesssssassesssess 253
1.3.2 Das Mehrliniensystem........ccceeovcvemrerreceseererrsscsneneseenens rerensre s 253
1.3.3 Vergleich der LeitungssysSteme .......cuccerueerererreernecsreinrsrrsensesssmsosesssssseeseseeanne 254
1.3.4 Das MatriXSYStEIML.......ccerieererrererenrersesaesesseressessssessasessarsessesssssnssreresnssessensees 255
Gruppenorientierte OrganisationSStruktUIen .........ceceeeveeeeerersceereerenerceseesecrescrnens 257
1.4.1 System sich iiberlappender GRUPPEN.....c.c.ccovciviviieincrimesicnrnnesisississesiesnes 257
1.4.2 Konzept der miteinander vermaschten Teams ........cccoevveriienennrecniscsnsriannes 258

Die funktionale Organisation........ccouveeeeresseerrenseeresenccrrerencs
2.1.1 Strukturmerkmale der funktionalen Organisation.....
2.1.2 Funktionsbereiche des Unternehmens.........cccocvceeennnenee.
2.1.3 Vorteile und Nachteile der funktionalen Organisation.....
Die Geschiftsbereichsorganisation.........coceceueeevcecrecrccnnecenns
2.2.1 Strukturmerkmale der Geschifisbereichsorganisation.....
2.2.2 Voraussetzungen der Geschiftsbereichsorganisation................... [T
2.2.3 Kiriterien zur Bildung von Geschéftsbereichen ...........ccccomeeriecnrercvnrrcecnns
2.2.4 Kompetenzen der Geschiftsbereiche .......... . .
2.2.5 Bildung von funktionalen Zentralbereichen........cccocevvrnieenincnnrciecnnnnens
2.2.6 Organisation der obersten Unternehmensleitung ...........cocovecvvincnenecninna
2.2.7 Vor- und Nachteile der Geschifisbereichsorganisation ...
Die MatriXOrZaniSation.......ceuererrrrererenrerrersieseeseerernamseressencsesamneseesmasenserssnsssessseses
2.3.1 Strukturmerkmale der Matrixorganisation ............euc..
2.3.2 Formen der MatrixXorganisation........ccoueeereeeirermersresreresceressmenesessenanecssnssioses
2.3.3 Vor- und Nachteile der MatriXorganisation ..........c.ceceeereesereonseeesessercsnsisens
Die Holdingorganisation..
2.4.1 Strukturmerkmale der Holdingorganisatio

2.4.2 Begriff des Konzerns
2.4.3 Formen der Holdingorganisation...........c.cocoevurcrinenes




Xl

25

2.6

Inhaltsverzeichnis

Die NetZWerKOrganiSation ..........ccuwieciimnsssmssinsssssisesessssnssesesssrsssessssassesssssasass
2.5.1 Merkmale und Ausprigungen von Netzwerkorganisationen....
2.5.2 Das Joint Venture
2.5.3 Das Franchising ......cccoovmiisienrnssvinererninens

2.5.4 Die Subunternehmerschaft...... . rrerreresesr ettt et
2.5.5 Die virtuelle Organisation...........ccveviverenieserveseeencsesnssnsasanans

2.5.6 Vorteile und Nachteile der Netzwerkorganisation..........ceeeieeveriecncenarnnnns
Die modulare OrganiSation............c.ccveemsirveeriseriesesiesesessesnsassssncanes

2.6.1 Modularisierung auf der Ebene von Teilprozessen ..............

2.6.2 Modularisierung auf der Ebene von Geschéftsprozessen
2.6.3 Modularisierung auf der Ebene des Gesamtunternehmens.........cccovvervennas

Formen der Sekundiirorganisation 303

3.1

32

33

34

35

3.6

3.7

38

Grundlegende Merkmale der Sekundirorganisation..........cceeevnevrereiesnesesirienenn 303
Bildung von sekundiren Organisationsstrukturen .......covuveeeensisinsecsconeesesssensnnans 304
3.2.1 Das StabSPrilZiP .....ccccocrerrreesrcereruesnimsinnstessssssssiissismstisesnesssnssessssesseseseaes
3.2.2 Das Matrixprinzip .
3.2.3 Das Ausgliederungsprinzip
3.2.4 Das Arbeitsgruppenprinzip
Produktorientierte Sekundérorganisation....
3.3.1 Konzept des Produktmanagements........ococeriuenmnnnvencnrcsisennes
3.3.2 Organisatorische Formen des Produktmanagements
Kundenorientierte Sekundarorganisation........c.cervnresnnenoiscnnninennniennn,
3.4.1 Konzept des Kundenmanagements.........cecveeveeereneecsensesansenseseres

3.4.2 Organisatorische Formen des Kundenmanagements
Funktionsorientierte Sekundérorganisation
3.5.1 Organisation der LogistiK .......cccevvrecrercrenernrunnenes

3.5.2 Organisation des Controlling.........cccecevcreeveennnnnne
3.5.3 Organisation des Qualititsmanagements.............ecvveeeseerereerecreneresecnresesne
Prozessorientierte Sekundarorganisation
3.6.1 Konzept des Fallmanagements.........
3.6.2 Konzept des Prozessmanagements
Strategisch orientierte Sekundirorganisation................
3.7.1 Konzept der strategischen Geschiftseinheit ........cocveeevcecrererrernrrecnnee
3.7.2 Organisatorische Formen der strategischen Geschiftseinheiten -
Projektorientierte Sekundarorganisation..........cceceerectrereenssrecerncseererescaeessenares
3.8.1 Konzept des Projektmanagements...........ocecevrrencne
3.8.2 Organisatorische Formen des Projektmanagements............c.eeevveeevcerenennees

Organisation kleiner und mittlerer Unternehmen 333

4.1

42

Der Begriff des kieinen und mittleren Unternehmens ...........ovveeveeeerecensenenrenvenne 333
4.1.1 Quantitative Unterscheidungsmerkmale...........cccoorrveverrverrrrerssrveererseercennnes 333
4.1.2 Qualitative Unterscheidungsmerkmale.........c..cocerereeervnrieneresesrenessscanenenes 334
Besonderheiten kleiner und mittlerer Unternchmen .. reeesenreeererate s eeeaens 335

5. Teil: Methoden des Organisationsmanagements 339

1.

Organisatorische Verinderungen von Unternehmen 339

1.1
1.2

1.3

Ursachen fiir organisatorische Verdnderungen 339
Organisationsdynamik von Unternehmen.......c.cccvoeneeee. 340
1.2.1 Das Wachstumsmodell vOn GIeiner........cocccorvrecreemnrccssrenmuernrersnsnsensesssences 341
1.2.2 Das Phasenmodell des St. Galler-Managementmodells 343
Arten von organisatorischem Wandel......... rreserereeaietnarten 348
1.3.1 Geplanter und ungeplanter Wandel .........ccovverererecrrnecvernccneeereseeennns 348




1.4

1.5
1.6
1.7
1.8

Inhaltsverzeichnis X111

1.3.2 Inkrementaler und fundamentaler Wandel.........cccocoveecccnnncccernnrcrnrcennes
1.3.3 Selbstorganisation und Fremdorganisation.........
Barrieren gegen einen geplanten Wandel..........ocovvennecniennenecnnenenseeeseracsenas
1.4.1 Formen und Ursachen von Barrieren
1.4.2 Umgang mit Widerstinden...
Organisatorischer Wandel durch Orgamsatxonsenthcklung .....
Organisatorischer Wandel durch Organisationsgestaltung.........
Der Ansatz des OrganisationsSmanagements.........ceevemseresssenae
Der Systemansatz beim Organisationsmanagement ...........ocveisnene.

1.8.1 Organisatorische Verdnderung als Problemlosungsprozess.........covevcemncenne
1.8.2 Betrachtungsweisen des Systemdenkens.............cu....
1.8.3 Vorgehensmodell des Systems Engin€ering ..........ocevvemveincvinirsinesscecsnnae
1.8.4 Problem-, Eingriffs- und Losungsbereich .........coviviiivinnnnciicnicrnnnnn.
1.8.5 Projektmanagement bei organisatorischen Veridnderungsprozessen
1.8.6 Empirisches und konzeptionelles Vorgehen

1.9 Komponenten des Organisationsmanagements.........

1.9.1 Methoden des Organisationsmanagements ....

1.9.2 Techniken des Organisationsmanagements...........coceeeereemerisecrmemeesssranesercrnns
Stufen des Organisationsprozesses 373
2.1 Anstof} zur organisatorischen Verdnderung........c...ocovevcecuinnnnncvnnccnnccscnscnanns 373
2.2 Die Vorstudie.........ccouruevenne
2.3 Die HAUPISIUGIC ......covrrerereririirnnrrrsesinsnsassenesesessssreessssansessesestssssssesesessaesessssonss
2.4 Die Teilstudien .....

2.5 Die Realisierung...

2.6 Die Einfiihrung.....

2.7 Di€ KONMIOIIE ......cuenetricierriririrerctanseenesessemssssssencseseenescsenesssmssesissssssnsssesessasas
Phasen der Organisationsplanung 383
3.1 Analyse der Problemsituation.......c.c.ceceveerevererirsmvessiesnsniscsiniennes 384

3.1.1 Definition der zu 16senden Probleme e aes 385

3.1.2 Abgrenzung des Untersuchungsbereichs............ .386

3.1.3 Beschreibung des Untersuchungsbereichs ...... . ..386

3.1.4 Analyse des Untersuchungsbereichs ........cccovvevnivscirrnceicnnenines 388

3.1.5 Abgrenzung des Eingriffsbereichs .... 391
3.2 Formulierung von Zielen........coceccvureererrrrercceceeescreenneens 392

3.2.1 Die Bedeutung von Zi€len..........coeorrivimnenniininisinininscseiisesssissscsenssanes 393

3.2.2 Zielarten eines Organisationsprojekts ......cuviieiisiensserernsncseseeresesnesnesns 394

3.2.3 Emnittlung der Anforderungen.................. crernenns 395

3.2.4 Strukturierung der Ziele .........corvveirrnrirrinnniiiniiieensnns 396

3.2.5 Operationalisierung der Ziele..........cccovererirueneen - 399

3.2.6 Gewichtung der Zile........cceveuerrerrmrinriniinniiisrininesssesinensssseesssseseseses 402

3.2.7 Behandlung von Zielkonflikten................ ettt ens 404

3.2.8 Zielentscheidung
3.3 Erarbeitung von ProblemlGSungen ........cc.cieineminncrinnninneeimnencsssessensasiins

3.3.1 Arten von MaBnahmen..........cccveerenenmnniininiiiiinicesiessissesnonsnes

3.3.2 Routine- und Innovationsprobleme

3.3.3 Festlegung einer Suchstrategie.........cooviemnvsisisinerisivuruennnns

3.3.4 Suche nach Losungsideen.....................

3.3.5 Konkretisierung der LOSUNEEN.........ccovmiininiiinninininiiininiencaresnsnnenss

3.3.6 Priifung der Losungen auf Zuldssigkeit........c.cocvervrirrenrrucmrsnscnssessensisesinnnns 410
3.4 Bewertung der Problemlosungen........c.ccoevrecevcvrenncne 411

3.4.1 Festlegung einer Bewertungsmethode..........covcvrinnececee. 413

3.4.2 Ermittlung der Auswirkungen........c.ccouvvunen. 413




X1 Inhaltsverzeichnis

3.4.3 Bewertung der AuSWirkUNGED .......ccocesrienrassinassnassssseiasnssssnassnnasssensnsinns 414
3.4.4 Synthese der Zielwerte
3.4.5 AufwandsSChAIZUNG........ccvurerveecrerveensinecireesssiririsismesirnssssrsrssssssasnessesssenes

3.4.6 Sensitivitits- und Risikoanalyse.......cccouveeeeiermeriariinnniieisiesiereeineeisenens 415
3.4.7 Auswahl der besten Problemlésungen.........cococviiniiiinininnrinniiinnncnennns 416

4. Grundlagen des Projektmanagements

4.1 Konzept des Projektmanagements .........cocvvemrernresseresrisserssservesiensssessssnnsssasssseses
4.2 Differenzierungsmerkmale von Projekten.......
4.3 Projektorientierte Unternehmen..........ccoceeverevurnnne
4.4 Grundlegende Aspekte des Projektmanagements
4.5 Misserfolgsfaktoren von Organisationsprojekten

5. Organisation von Projekten 429

5.1 Beteiligte an einem Organisationsprojekt........ccoeerneriensiirericniercecnisennsisnvresnnns 429
5.1.1 Der Lenkungsausschuss
5.1.2 Der Beratungsausschuss
5.1.3 Die Projektigruppe .ottt senesnene
5.1.4 Der Projektleiter ....
5.1.5 Externe Berater.......
5.1.6 Der Betriebsrat.......covvviervemevceriscnniinrininnieniirnensens

5.2 Eingliederung von Projekten in die Leitungsorganisation....
5.2.1 Formen der Projektorganisation ............ccoeveveeerrveenne
5.2.2 Wahl der geeigneten Organisationsform .......ccoeveeevvrvnnrcncnnecsnicncanans

6. Planung von Organisationsprojekten 447

6.1 Grundsitze der Projektplanung..........coccerceirreiieecrensoneresnecseseenereeneeecreesesieenes
6.2 Formulierung des Projektauftrags
6.3 Planung der Projektstruktur ........cccocevvevervccrnccincasenn.
6.4 Planung des Personaleinsatzes........oceemiercrcecrcccrsennnns
6.5 Beschreibung der Arbeitspakete
6.6 Planung des Projektablaufs...................

6.7 Planung des Arbeitsaufwands...............

6.8 Planung der Termine........ccoeerecrrrcnnens

6.9 Planung der Kapazititen ...........cocoruenve.

6.10 Planung von Meilensteinen.........cocvecnirininisiii e sevesersseessaseeees
6.11 Planung der ProjeKtKOSIEN ...c.cocevrrererererictisenesiricssreseneencssesesesessssnesrseessssssesensene
6.12 Planung des Projektbudgets
6.13 Analyse des Projektrisikos.........ccccenee.
6.14 Planung der Dokumentation
6.15 Feinplanung des ProjeKLS ......c.cvveeeeeirecseisiniiencstiesiescsessnseeessessrssssesesssssresessens

7. Kontrolle und Steuerung von Organisationsprojekten 477

7.1 Aufgaben der Projektkontrolle und -StEUETUNE .......c.couvrurrerinrrenenrncnerereaceesesseneses 477

7.2 Kontrolle von Organisationsprojekten.........c.coovcruveeecncne
7.2.1 Inhalte der Kontrolle
7.2.2 Arten der Kontrolle.......ccocveveevriicenmecccncnsneerenirnenas
7.2.3 Kontrolle der Termine und Kosten.........cooceveeuneene.
7.2.4 Kontrolle der Leistung und Qualitét
7.2.5 Der Projektstatus......coomvverserseesmsnrennne

7.3 Steuerung von OrganisationsSprojekten .......ovvvivieiniieinisicrieneseeinieennnsnaeinsnseseess

7.4 Softwareeinsatz bei der ProjektabwiCKIUng.....c..cecveevvueeeenirineneenneeceeeersversennnns 487




Inhaltsverzeichnis XV

8. Multiprojektmanagement 491

8.1 Die ProjektinitialiSIETung........ccvvvviireriveirinienereienrsiecninesesestesseseesesessisseeseesesnens 492

8.1.1 Ziele eines geregelten Projektantragsverfahrens........coceeeceercreciiveeecnninens 492

8.1.2 Projektidee und Projektantrag ..........cc.ooueceeeevvrereereeneneneerereennnsserasmssessens 493

8.1.3 Bewertung der Projektantrage.......co.cocvereeceieenieieecenrnsesenssnesesessnsseness 495

8.1.4 Festlegung der Projektorganisation..........cccoeeeeeiereeeevecinnveeeseeeenseesensenns 498

8.1.5 Ausarbeitung des Projektautfirags.........c.occoeoievecieviiiiccceceeeee e 499

8.1.6 Durchfithrung einer VOrstudie.........cccovenieirierccneninenieneerienieesieeecensieeena 499

8.1.7 Grobplanung des Projekts .........ccooivrenrinieiienentereeseetniniesieeeessesssesenaes 499

8.1.8 Uberpriifung der ProjeKtplantng............c..eveeeureeerseresusrnsseesssesssessnssans 499

8.2 Die Projektdurchfilhrung ....c.cocoiivinniiininiiinieeiccie st eeasnseseseenens 500

8.3 Der ProjektabschlUss .......ccciimivireiiiiiinnirecereece e sseseeseseessesenerennne 501

8.4 Der ProjeKtecOntIOlIEr .......ccciieiieeeececnietni et este e tes s eresassssn e saeressesesnesans 502

6. Teil: Techniken des Organisationsmanagements 505

1. Techniken der Erhebung. 505

1.1 DoKUMENtENANALYSE. ....ccererrerrenremereeereererereeanmrresenessssassesrssssesesesssessessseseassssensioncns 505

1.2 FragebOZEN ....cveviirieerrereereneeesesieennesssesesasaseeassasssenssasessassessasessesessasassessarasessonass 506

1.3 Interview 507

1.4 ModerationsteChnik ......cocceiiiiniiiiniiiiniiinecceeeerc et esiaseas 511

1.5 BeobachtUng .....c.coviviviiiininiiiniiinisiiiniistenieseceseseesesas et e sessesessesenesessaeseensens 515

1.6 Multimomentauffahme .........cccoieeieiieiesieitireneie et esee e es e e ns e snssasseesesnsanasen 516

1.7 Zeitaufnahme ...c.cooeieic ettt sas s e n e sse e 522

2. Techniken der Dokumentation 525

2.1 StellenbeSChreibUNG.......ccvveviererreierirrcrererirtre e et se e sresassasesaseeassssesaesnsassseses 526

2.2 Funktionendiagramimi........c.ceceeerermreeererenererinnmnnienteneiecesesenesssesessessesessesesenesesssaes 531

2.3 OrganigramNl........ocoiviriirinmiesiiisissieiss o oncsesmesensesessatsioseassssistssesesssscsssssasnes 533
2.4 Ablaufdiagramm...

2.5 FOIEPlan ettt ettt st sa e st on 537

2.6 Organisationsdatenbank.........ccovecnmeriniiriniiierenereereter sttt ssaessss e s 542

2.6.1 Theoretische Grundlagen der Datenmodellierung 543

2.6.2 Datenmodell einer Organisationsdatenbank............coceceremccrmceriennnsrcescsiesenns 546

3. Techniken der Analyse 549

3.1 CRECKISIE .ottt ecsesescesesestan s esestsesestsiensas s s ssssasesasrabensssnsasnses 549

3.2 Ursache-Wirkungs-DIagramM.......cccovrievineenrnercrenmersissssssesseesssnimsssssssnes 551

3.3 NetzwerktechniK......cocveiercriinnieiiiiniiiiiees st sesesssenes 552

3.4 Strukturierte Analyse.............. 556

3.5 Ereignisgesteuerte Prozesskette...... reeteirenrre et et betatebese s aser e sr e e s bt 558

3.6 Entscheidungstabelle ........coouiviieminninienriiicneienermeescceinneisesssseis s 562

3.6.1 GrunAIage....cccoeceeeereeeerieeeceretetectinneas e esserassesee e e sessent s essesesbenresns 562

3.6.2 Erstellen von Entscheidungstabellen..........ouoovereeveceernieenereninnencerericssenne 565

3.6.3 Analyse von Entscheidungstabellen...........ccocoiinevecnvenniccnenencnenseneenae 566

3.6.4 Einsatzmiglichkeiten der Entscheidungstabellen .........coocevcienericncreniinnes 569

3.7 ABC-ANALYSE c.covinrerriiiicniniiiet ittt sas b e sr st s 570

4. Techniken der Losungssuche 573

4.1 BraiNStOmMUNG ..ot sttt snsss e sssensssassenssnrsssresanns 573

4.2 Methode 635......eiecceniinciecni e sttt st aeaes 575

4.3 ProblemlOSUngSbaUtmML.......cccereereemercerirensesineneersiseesesssessessresesesessessssssssssnssssersans 576

4.4 Morphologische Analyse.........occceveurueeenvrrunrsnccencass reereenesiarsreas 578




XVI Inhaltsverzeichnis
5. Techniken der Bewertung 581
5.1 Verbale BEWETIUNG ......cveurueveerereereineeesesicsssasssesssssassasssssasssssssssessssstanssenssssssnsess 581
5.2 Kostenvergleichsrechnung 581
5.3 Amortisationsrechnung..........cccoceeerrrerccennns 583
54 Nutzwertanalyse.........ccocceevererereerenrennsrassians 586
5.5 Kosten-WirksamKeits-ANalyse ........ccocieeerrirnsnsiiinisicinsssiensinssseeissessstessanaens 591
6. Techniken des Projektmanagements 593
6.1 Grundlagen der Terminplanung..........ccoeeeuemeesmersneienesesessessssssniassensnsissesesasssissss 593
6.2 TEIMINLISIE ...coouecreiereiieireeecrceteasnsince e scssire e saesestssasrrsnssetasssbsssssntsnssvesnsasansens 594
6.3 Balkendiagraml.........c.cccerverirteniessssiseseeseascesssescasssessrssssssssssssssmsssesnessssessnssesssns 595
6.4 Netzplantechnik .........cccoccervvvererereerennas 596
6.4.1 Grundbegriffe .......cccconrevcrnunnecn. 596
6.4.2 Netzplanarten..........ccooercecreererenns 597
6.4.3 Ablaufstrukturen 598
6.4.4 Errechnen der Zeitpunkte 599
6.4.5 Terminierung.........coeeceevecvererseerscen ... 601
6.5 Earned-Value-Analyse.......c.cccocecerrreervnnne 602
6.6 Meilenstein-Trendanalyse... 607
6.7 RiSIKOANALYSE ...ccceveerreanerrmrrenireenreeeeses ettt ssssae s orestssessssnsasssssasesasansnssses 608
Literaturverzeichnis 613

Sachverzeichnis 629



	IDN:997984422 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3
	Seite 4
	Seite 5
	Seite 6
	Seite 7
	Seite 8
	Seite 9
	Seite 10

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/997984422



