X

Inhaltsverzeichnis

1 Management im Gesundheitswesen - eine Einfiihrung in Gebiet und Buch 1
Reinhard Busse und Jonas Schreyigg

1.1 Was istdas Gesundheitswesen? . . . . .. ... .. i i i 2

1.2 Was bedeutet Management? . ... ........ .. .. ..t 3

13 Wie kann Management im Gesundheitswesen wissenschaftlich
eingeordnetwerden? . .. .. ... ...t i e e e 4

14  Warum ist Management im Gesundheitswesen praktischrelevant? ....... 7

1.5 WieistdiesesBuchaufgebaut? . .................. ... ... ..., 7

2 Leistungsmanagement . . ...... ... .. ... ... .. 00 e 11

2.1 Leistungsmanagement im Gesundheitswesen —
Einfiihrung und methodischeGrundlagen . . . .. .................. 12
Reinhard Busse

2.2 Leistungsmanagement von Krankenversicherungen. . . . . ... ... ... ... 23
Jonas Schreyigg und Reinhard Busse

23 Leistungsmanagement in Krankenhdusern. . . . . ........ ... .. 51
Reinhard Busse, Oliver Tiemann und Jonas Schreyogg

24 Leistungsmanagement in Arztpraxen und Arztenetzen e 77
Bernhard Gibis

25 Leistungsmanagement in der IntegriertenVersorgung . .. ............ 106
Jonas Schreyogg, Susanne Weinbrenner und Reinhard Busse

26 Leistungsmanagement in der Arzneimittelindustrie . . . ... ........... 128
Tom Stargardt und Jonas Schreyogg

27 Fallstudien zum Leistungsmanagement . .............. ... ..., 149
Helmut Hildebrandt, Anne Erdweg, Monika Roth, Tim Steimle und Frank Verheyen

3 Kundenmanagement .. ... ......... ...ttt innrrnnnan 165

3.1 Kundenmanagement im Gesundheitswesen -
Einfihrung und methodischeGrundlagen . . . .. .................. 166
Jonas Schreyigg

3.2 Kundenmanagement in Krankenversicherungen . . . . . .............. 169
Anja Behrens-Potratz und Michael Zerres

33 Kundenmanagementin Krankenhdusern . . . .. ................... 185
Bernd Helmig, Vera Hinz und Alexander Graf

34 Kundenmanagement in Arztpraxen und Arztenetzen .. .............. 200
Susanne Weinbrenner

35 Kundenmanagement in der IntegriertenVersorgung . ............... 210
Martin Dietrich und Nadine Molter

3.6 Kundenmanagement in der Arzneimittelindustrie . . . ... ............ 225
Kay Peters

37 Fallstudien zum Kundenmanagement . . . . . . ... ................. 244
Fokko ter Haseborg, Andreas Reinert, Ralf Zastrau, Sylke Haflel, Georg Nederegger,
Christian Pawlu und Christian Wallwiener

4 Finanzmanagement . . . ........... .. ... ...t 255

4.1 Finanzmanagement im Gesundheitswesen —
Einfilhrung und methodischeGrundlagen . . . ... ................. 256

Jonas Schreyogg und Reinhard Busse

. ) ) HE

Bibliografische Informationen digitalisiert durch I L

http://d-nb.info/1028416628 IBLIOTHE
|


http://d-nb.info/1028416628

Xiv

42
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7

5.2
5.3
54
5.5
5.6

5.7

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

6.7

Inhaltsverzeichnis

Finanzmanagement in Krankenversicherungen . . . . ... ... ..........
Florian Buchner und Jiirgen Wasem

Finanzmanagement in Krankenhdusern. . . . . .. .. ... ... .......
Oliver Tiemann und Vera Antonia Biichner

Finanzmanagement in Arztpraxen und Arztenetzen . . ... ............
Wolfgang Greiner und Jan-Marc Hodek

Finanzmanagement in der IintegriertenVersorgung . . . ..............
Axel Miihlbacher

Finanzmanagement in der Arzneimittelindustrie . . . . .. ... ... .......
Gunter Festel und Roman Boutellier

Fallstudie zum Finanzmanagement in Krankenhdusern . . .. ...........
Manfred Georg Krukemeyer, Josef Jiirgens und Marc-André Pogonke

Personalmanagement . . . .................0ttrrennninnaan
Personalmanagement im Gesundheitswesen —

Einfihrung und methodischeGrundlagen . . .. ... ................
Tom Stargardt und Oliver Tiemann

Personalmanagement in Krankenversicherungen . .................
Paul M. Kétter und Andreas Behrens

Personalmanagement in Krankenhdusern ... ....................
Dirk-R. Engelke, Barbara Schmidt-Rettig, Christoph Winter
Personalmanagement in Arztpraxen und Arztenetzen . . . . ............
Thomas Kopetsch

Personalmanagement in der IntegriertenVersorgung . . . .. ...........
Bernhard Giintert

Personalmanagement in der Arzneimittelindustrie. . . .. .............
HR - Team Sanofi Aventis, Frankfurt

Fallstudie zum Personalmanagement in Krankenversicherungen:
Fihrungskréfteentwicklung . . . .. ..... ... ... .. .. .. ...
Birgit Konig

informationsmanagementundControlling. . . .. ................
Informationsmanagement und Controlling im Gesundheitswesen -
Einfihrung und methodischeGrundlagen . . . ... .................
Jonas Schreydgg

Informationsmanagement und Controlling in Krankenversicherungen . . . ..
Gabriele Moos und Frank Briiggemann

Informationsmanagement und Controlling in Krankenhdusern . . .. ... ...
Steffen Flefla und Wolfgang Weber

Informationsmanagement und Controlling in Arztpraxen und Arztenetzen
Stefan Sohn, Oliver Schiffski und Hanswerner Voss

Informationsmanagement und Controlling in der Integrierten Versorgung . . .
Axel Miihlbacher

Informationsmanagement und Controlling in der Arzneimittelindustrie . . ..
Alexander Henrici

Fallstudie zum Controlling in Krankenhdusern. . . . .. ... ............
Rico Schlésser

Stichwortverzeichnis . ... ........... ... .. .« . . ...



