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7.73
7.7.3.1

Zusammenfassung

FOhrungsmethoden und —~techniken
Férderung der Motivation
Urlaubsplanung

Personelle MaBnahmen
Arbeitsplanung
Arbeitsanweisungen

Delegierung von Aufgaben
Arbeitskontrolle

Qualifizierung der Mitarbeiter
Mitarbeiterbeurteilung und Arbeitszeugnis
Formen der Anerkennung

Formen der Kritik

Beurteilungen

Typische Beurteilungsfehler

7.7.3.2Das Beurteilungsgesprach

Arbeitszeugnisse
Einflihrung neuer Mitarbeiter
Unterweisung

Kommunikation und Konfliktmanagement
Betriebliche Probleme und soziale Konflikte

Mitarbeitergespréche und betriebliche Besprechungen
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