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Teil I: Arzneimittel: Verkehr, Recht, Sicherheit 

l Umgang mit Arzneimitteln 
1 .1  P h a r m a z e u t i s c h e  Tät igkei ten u n d  a p o t h e k e n ü b l i c h e  Diens t l e i s tungen  3 

1 .2  Hers te l lung v o n  Arzneimit te ln  in d e r  Apo theke  4 

1 . 2 . 1  Rezepturarzne imi t te l  5 

1 . 2 . 2  Defekturarzneimi t te l  1 1  

1 . 2 . 3  Pa t i en ten ind iv idue l l e s  Stellen v o n  Arzneimi t te ln  2 1  

1 . 3  P r ü f u n g v o n  Arzneimit te ln  in  d e r  Apo theke  2 3  

1 . 3 . 1  P r ü f u n g v o n  Ausgangss toffen 2 3  

1 . 3 . 2  S t i chprobenwei se  Prüfung  v o n  Fer t igarzneimi t te ln  2 6  

1 . 4  S a m m l u n g  v o n  Arzneimit telr is iken 2 9  

1 . 5  Bedenkl iche  Arzneimittel  3 3  

1 . 6  I m p o r t  v o n  Arzneimit te ln  du rch  A p o t h e k e n  3 6  

1 . 7  Besonde re  Lagerungsvorschrif ten in Apo theken  3 9  

1 . 7 . 1  Kühl lagerung  3 9  

1 . 7 . 2  Lagerung v o n  B e t ä u b u n g s m i t t e l n  4 2  

1 . 7 . 3  Lagerung e n t z ü n d b a r e r  Flüssigkeiten 4 2  

1 . 8  Verschreibungspfl icht ige Arzneimittel  4 5  

1 . 8 . 1  Abgabe  verschre ibungspf l ich t iger  Arzneimit tel  4 5  

1 . 8 . 2  Anlage 1 d e r  Arzne imi t t e lve rschre ibungsverordnung  4 6  

1 . 8 . 3  Verschreibungspfl icht ige Rezepturarzne imi t te l  4 7  

1 . 8 . 4  Verschreibungspfl icht ige h o m ö o p a t h i s c h e  Arzneimit tel  5 5  

1 . 9  B e s o n d e r h e i t e n  be i  Tierarzneimit te ln  5 6  

1 . 9 . 1  Erwerb verschre ibungspf l ich t iger  Tierarzneimit te l  5 6  

1 . 9 . 2  Abgabe  verschre ibungspf l ich t iger  Arzneimit tel  f ü r  Lebensmi t te l t ie re  5 6  

1 . 9 . 3  Jähr l i che  Bilanz 5 6  

1 . 9 . 4  Einzel import  5 7  

1 .9 .5  Rezeptur  5 7  

1 . 1 0  Abgabe  v o n  Arzneimi t te ln  u n d  Aus füh rung  ärz t l icher  Verschre ibungen  5 7  

1 . 1 0 . 1  Abgabeberech t ig t e  Pe r sonen ,  S e l b s t b e d i e n u n g ,  Be ra tung  5 8  

1 . 1 0 . 2  Abgabe  a u f  Verschreibung 5 9  

1 . 1 0 . 3  Abgabe  v o n  Impor t a rzne imi t t e ln  a u f  ärz t l iche  Vero rdnung  6 1  

1 . 1 0 . 4  A u t - i d e m - R e g e l u n g  6 5  

1 . 1 0 . 5  Arzne imi t t e l abgabe  i m  N a c h t -  u n d  No td i ens t  6 5  

1 . 1 0 . 6  Arzne imi t t e l abgabe  a n  Kinder u n d  J u g e n d l i c h e  6 5  

1 . 1 1  Die Notfal larzneimit tel  d e r  A p o t h e k e n b e t r i e b s o r d n u n g  6 7  

1 .12  Besonde re  D o k u m e n t a t i o n e n  in Apo theken  6 8  
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1 . 1 2 . 1  Aufze ichnungen  n a c h  Transfus ionsgesetz  

1 . 1 2 . 2  Tha l idomid  u n d  Lenal idomid  („T-Rezept")  

2 Qualitätssicherung bei der Arzneimittelherstellung 
2 . 1  Rechtl iche Vorausse tzungen  

2 . 1 . 1  A p o t h e k e n b e t r i e b s o r d n u n g  

2 . 1 . 2  Chargen 

2 . 1 . 3  6MP-Richt l in ien  

2 . 2  Als Rezeptur  herges te l l te  Arzneimit tel  

2 .3  Therapeu t i sche  Qual i tä t  

2 . 3 . 1  Überp rü fung  d e r  Plausibi l i tä t  d e r  Vero rdnung  

2 . 3 . 2  Keine Abgabe  b e d e n k l i c h e r  Arzneimit te l  

2 . 3 . 3  Dosierung d e r  Wirkstoffe 

2 . 3 . 4  Galenische  Kompat ib i l i tä t  

2 . 3 . 5  Tabellen z u m  Nachsch lagen  

2 . 3 . 6  Beispiele f ü r  Rezep tu r inkompat ib i l i t ä t en  1 0 3  

2 . 4  P h a r m a z e u t i s c h e  Qual i tä t  1 0 4  

2 . 4 . 1  Geha l t  1 0 4  

2 . 4 . 2  Galenik  1 0 6  

2 . 4 . 3  Stabi l i tä t  1 0 6  

2 . 4 . 4  Konservierung 1 0 7  

2 . 4 . 5  K e n n z e i c h n u n g  1 0 8  

2 . 4 . 6  D o k u m e n t a t i o n  1 1 0  

2 . 5  Mikrobiologische Qual i t ä t  1 1 3  

2 . 5 . 1  Arten v o n  Mikroorganismen 1 1 3  

2 . 5 . 2  Mikrowelle Re inhe i t  v o n  Arzneimit te ln  1 1 3  

2 . 5 . 3  Hygienericht l inien f ü r  A p o t h e k e n  z u r  Hers te l lung n i c h t  s ter i ler  p h a r m a z e u t i s c h e r  

Zubere i tungen  1 1 4  

2 . 5 . 4  V o r b e h a n d l u n g  v o n  ge r e in ig t em Wasser  1 1 7  

3 Verkehr mit Betäubungsmitteln 
3 .1  Das Be t äubungsmi t t e l r ech t  

3 . 2  Der Begriff „ B e t ä u b u n g s m i t t e l "  im S inne  d e s  BtM-Gesetzes  

3 . 3  Staat l iche Ü b e r w a c h u n g  d e s  BtM-Verkehrs 

3 . 3 . 1  Erlaubnispf l icht  

3 . 3 . 2  Freistel lung v o n  d e r  Er laubnispf l icht  

3 . 4  Erwerb v o n  BtM du rch  A p o t h e k e n  

3 .5  R ü c k s e n d u n g  u n d  BtM-Verkehr z w i s c h e n  A p o t h e k e n  

3 . 6  Vernichtung v o n  BtM 

3 .7  Be t äubungsmi t t e lve r sch re ibungsve ro rdnung  (BtMW) 

3 . 7 . 1  Die Inha l t e  d e r  BtMW 

3 . 7 . 2  Grundsä tz l iches  z u r  Verschre ibung 

3 . 7 . 3  Verschreiben v o n  BtM 

3 . 7 . 4  Ärztliche Verschre ibung f ü r  P a t i e n t e n  

3 . 7 . 5  Ärztliche Verschreibung f ü r  d e n  Praxis-  bzw.  S ta t ionsbedar f  
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3 . 7 . 6  Zahnärz t l iche  Verschreibung fü r  Pa t i en t en  1 3 3  

3 . 7 . 7  Zahnärz t l iche  Verschreibung f ü r  d e n  Praxis-  bzw.  S t a t i o n s b e d a r f  1 3 4  

3 . 7 . 8  Tierärztliche Verschre ibung fürTiere  1 3 4  

3 . 7 . 9  Tierärztliche Verschre ibung f ü r  d e n  Praxis-  bzw.  S t a t i o n s b e d a r f  1 3 5  

3 . 7 . 1 0  Verschre ibung f ü r  Einr ich tungen d e s  Re t tungsd iens te s  1 3 5  

3 . 7 . 1 1  BtM-Verschreibung f ü r  B e w o h n e r  v o n  H e i m e n  1 3 5  

3 . 7 . 1 2  Das BtM-Rezept  1 3 6  

3 . 7 . 1 3  Der BtM-Anforderungsschein  1 3 6  

3 . 7 . 1 4  Formale  Anforde rungen  a n  BtM-Verschreibungen 1 3 7  

3 . 7 . 1 5  Nachweis  ü b e r  Verbleib u n d  Bes t and  v o n  BtM 1 3 9  

3 . 7 . 1 6  Subs t i tu t ion  v o n  O p i o i d a b h ä n g i g e n  1 3 9  

<i Gefahrstoffe - ein Rechtsgebiet im Umbruch 
4 . 1  Was s ind  Gefahrstoffe? 1 4 5  

4 . 1 . 1  Rech t sg rund lagen  u n d  Übergangsvorschr i f ten 1 4 5  

4 . 1 . 2  Gefähr l i chke i t smerkmale  n a c h  „ a l t e m "  Recht, gül t ig  bis 2 0 1 5  1 4 7  

4 . 1 . 3  Gefahrenk lassen  u n d - k a t e g o r i e n  n a c h  EG-CLP-Verordnung 1 4 8  

4 . 2  Gefah rensymbole  - G e f a h r e n p i k t o g r a m m e  1 5 0  

4 . 2 . 1  Gefah rensymbole  u n d  - b e z e i c h n u n g e n  n a c h  „ a l t e m  Recht"  1 5 0  

4 . 2 . 2  G e f a h r e n p i k t o g r a m m e  u n d  Signa lwör te r  n a c h  EG-CLP-VO 1 5 1  

4 . 3  G e f a h r e n h i n w e i s e  1 5 2  

4 . 3 . 1  G e f a h r e n h i n w e i s e  n a c h  „ a l t e m "  Recht: R-Sätze 1 5 2  

4 . 3 . 2  G e f a h r e n h i n w e i s e  n a c h  EG-CLP-VO: H-Sätze  1 5 6  

4 . 4  S icherhe i t sh inweise  1 6 0  

4 . 4 . 1  S icherhe i t sh inweise  n a c h  „ a l t e m "  Recht: S-Sä tze  1 6 0  

4 . 4 . 2  S iche rhe i t sh inwe i se  n a c h  EG-CLP-VO: P-Sä tze  1 6 3  

4 . 5  Die EG-Stoffliste - zwe i  Var ian ten  in d e r  Übe rgangsphase  1 6 8  

4 . 5 . 1  Eins tufung u n d  K e n n z e i c h n u n g  n a c h  EG-Stoffliste (alt) 1 6 8  

4 . 5 . 2  Eins tufung u n d  K e n n z e i c h n u n g  n a c h  EG-CLP-VO (neu)  1 7 8  

4 . 6  K e n n z e i c h n u n g  v o n  A b g a b e g e f ä ß e n  1 9 1  

4 . 6 . 1  Zwei para l le le  Kennze i chnungssys t eme  in d e r  Übe rgangsphase  bis  2 0 1 5  . . . .  1 9 1  

4 . 6 . 2  Kennzeichnungsvorschr i f ten  (alt) 1 9 2  

4 . 6 . 3  Neue  Kennzeichnungsvorschr i f ten  n a c h  EG-CLP-VO 1 9 8  

4 .7  K e n n z e i c h n u n g  v o n  Vorra tsgefäßen 2 0 4  

4 . 7 . 1  Erforderliche A n g a b e n  a u f  Vorra tsgefäßen - „ a l t e "  Vorschriften 2 0 5  

4 . 7 . 2  Erforderliche A n g a b e n  a u f  d e n  Vorra t sgefäßen  - n e u e  Vorschriften 2 0 5  

4 . 7 . 3  Ausgangsstoffe  f ü r  d i e  Arzne imi t te lhers te l lung  2 0 9  

4 . 8  Verpackung v o n  Gefahrs toffen 2 1 7  

4 . 8 . 1  Warnze ichen  f ü r  S e h b e h i n d e r t e  2 1 7  

4 . 8 . 2  Kindergesicher te  Verschlüsse 2 2 0  

4 . 9  A n w e n d u n g s b e r e i c h  gefahrs toff recht l icher  Vorschriften 2 2 1  

4 . 1 0  Lagerung v o n  Gefahrs toffen 2 2 2  

4 . 1 1  Abgabe  v o n  Gefahrs toffen 2 2 4  

4 . 1 1 . 1  An w e n  d ü r f e n  Gefahrstoffe  a b g e g e b e n  w e r d e n ?  2 2 4  

4 . 1 1 . 2  Abgabe  v o n  Gefahrs toffen a n  Minder jähr ige  2 2 5  
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4 . 1 1 . 3  Aufze ichnungspf l ich ten  be i  d e r  Abgabe  2 2 6  

4 . 1 1 . 4  G e b r a u c h s a n w e i s u n g  2 2 6  

4 . 1 1 . 5  Das S i c h e r h e i t s d a t e n b l a t t  2 2 9  

4 . 1 1 . 6  Abgabeve rbo te  2 2 9  

4 . 1 1 . 7  Ausgangsstoffe  f ü r  d i e  i l legale Drogenhers te l lung  -

Grunds to f fübe rwachungsgese t z  (GÜG) 2 2 9  

4 . 1 1 . 8  Ausgangsstoffe  f ü r  d i e  Hers te l lung v o n  Sprengstoffen 2 3 2  

4 . 1 2  Die be t r i eb s in t e rne  Gefah r s to f fdokumen ta t ion  (Auswahl) 2 3 4  

4 . 1 2 . 1  Das b e t r i e b s i n t e r n e  Gefahrstoffverzeichnis  2 3 4  

4 . 1 2 . 2  S i c h e r h e i t s d a t e n b l ä t t e r  (SDB) 2 3 6  

4 . 1 3  Eine b e s o n d e r e  Gefahrs tof fgruppe:  CMR-Stoffe 2 4 1  

4 . 1 3 . 1  Eins tufung a u f g r u n d  b e s o n d e r e r  g e s u n d h e i t l i c h e r  Gefahren  (CMR-Stoffe) -

(altes) Recht 2 4 1  

4 . 1 3 . 2  Eins tufung a u f g r u n d  b e s o n d e r e r  g e s u n d h e i t l i c h e r  Gefahren  (CMR-Stoffe) -

( neues )  Recht  2 4 3  

Teil II: Arzneimittelinformation 

5 Informationen zur Anwendung von Arzneiformen 
5 . 1  Arzneimit tel  korrekt  app l i z i e ren  2 5 1  

5 . 2  Arzneimit tel  z u r  p a r e n t e r a l e n  A n w e n d u n g  2 5 2  

5 . 2 . 1  Insu l inp räpa ra t e  2 5 2  

5 . 2 . 2  Impfstoffe 2 5 5  

5 . 3  Arzneimittel  z u r  pe ro ra len  A n w e n d u n g  2 5 6  

5 . 3 . 1  Flüssige Arzneimit tel  zu r  pe ro ra len  A n w e n d u n g  2 5 6  

5 . 3 . 2  Feste Arzneimittel  z u r  pe ro ra len  A n w e n d u n g  2 6 1  

5 . 4  Arzneimit tel  z u r  A n w e n d u n g  in  d e r  M u n d h ö h l e  2 6 8  

5 . 4 . 1  Flüssige Arzneimit tel  z u r  A n w e n d u n g  in  d e r  M u n d h ö h l e  2 6 8  

5 . 4 . 2  Stre ichfähige Arzneimit tel  z u r  A n w e n d u n g  in d e r  M u n d h ö h l e  2 6 9  

5 . 4 . 3  Feste Arzneimit tel  z u r  A n w e n d u n g  in  d e r  M u n d h ö h l e  2 7 0  

5 . 5  Arzneimit tel  z u r  b r o n c h o - p u l m o n a l e n  A n w e n d u n g  2 7 0  

5 . 5 . 1  I n h a l a t i o n s l ö s u n g e n  2 7 0  

5 . 5 . 2  Dosieraerosole  2 7 2  

5 . 5 . 3  Inhal ierh i l fen  fü r  Dosieraerosole  2 7 3  

5 . 5 . 4  Inha l a t i onspu lve r  2 7 5  

5 . 6  Arzneimittel  z u r  r ek ta len  A n w e n d u n g  2 7 9  

5 . 6 . 1  Flüssige Arzneimittel  z u r  r ek ta len  A n w e n d u n g  2 7 9  

5 . 6 . 2  Halbfeste  Arzneimittel  z u r  r ek ta len  A n w e n d u n g  2 8 1  

5 . 6 . 3  Feste Arzneimittel  zu r  r ek ta l en  A n w e n d u n g  2 8 1  

5 . 7  Arzneimit tel  z u r  v a g i n a l e n  A n w e n d u n g  2 8 4  

5 . 7 . 1  Halbfeste  Arzneimit tel  z u r  v a g i n a l e n  A n w e n d u n g  2 8 4  

5 . 7 . 2  Feste Arzneimittel  z u r  v a g i n a l e n  A n w e n d u n g  2 8 4  

5 . 8  Arzneimittel  z u r  A n w e n d u n g  a m  Auge 2 8 6  

5 . 8 . 1  Augen t ropfen  2 8 6  
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5 . 8 . 2  Streichfähige Arzneimittel  z u r  A n w e n d u n g  a m  Auge 2 9 1  

5 . 8 . 3  Wechse lwi rkungen  zwischen  Kontakt l insen  u n d  Augenarzne imi t t e ln  2 9 2  

5 .9  Arzneimittel  z u r  A n w e n d u n g  in  d e r  Nase 2 9 3  

5 . 9 . 1  Nasen t ropfen  2 9 3  

5 . 9 . 2  Nasensprays  2 9 5  

5 . 1 0  Arzneimittel  z u r  A n w e n d u n g  i m  G e h ö r g a n g  2 9 7  

5 . 1 0 . 1  Ohren t ropfen  2 9 7  

5 . 1 0 . 2  Ohrensa lben  2 9 8  

5 .11  Arzneimittel  z u r  k u t a n e n  A n w e n d u n g  2 9 8  

5 . 1 1 . 1  Fert igarzneimit te l  m i t  Effekten in d e r  H a u t  o d e r  in t i e f e r en  Gewebesch i ch t en  . 2 9 8  

5 . 1 1 . 2  Fert igarzneimit te l  z u r  sys t emischen  Wirkstoffzufuhr 3 0 2  

5 . 1 1 . 3  Rezepturarzne imi t te l  3 0 6  

6 Wechselwirkungen bei Arzneimitteln 
6 .1  Al lgemeines  3 1 1  

6 .2  Pha rmakok ine t i s che  Wechse lwi rkungen  3 1 4  

6 . 2 . 1  In t e r ak t ionen  i m  Magen-Darm-Trak t  3 1 4  

6 . 2 . 2  In t e r ak t i onen  in D a r m s c h l e i m h a u t  u n d  Leber 3 1 5  

6 . 2 . 3  In t e r ak t ionen  im Blut 3 1 7  

6 . 2 . 4  In t e r ak t ionen  in d e r  Niere 3 1 8  

6 .3  P h a r m a k o d y n a m i s c h e  Wechse lwi rkungen  3 1 8  

6 . 3 . 1  Additive o d e r  po t enz i e r t e  zen t r a l e  D ä m p f u n g  3 1 8  

6 . 3 . 2  Sero tonerge  u n d  n o r a d r e n e r g e  Ubers t imula t ion  3 1 9  

6 . 3 . 3  He rz rhy thmuss tö rungen  d u r c h  Arzne imi t t e lkombina t ionen  3 1 9  

6 . 3 . 4  Auslösung v o n  Krampfanfä l len  3 1 9  

6 . 3 . 5  E r h ö h u n g  d e s  Blutungsrisikos 3 2 0  

6 . 3 . 6  E r h ö h u n g  v o n  Blutdruck ( u n d  Herzinfarktrisiko) 3 2 0  

6 . 3 . 7  Bee inf lussung  d e r  Blutzuckerspiegel  be i  Diabet ikern 3 2 1  

6 . 4  Der U m g a n g  m i t  In t e r ak t ionen  in d e r  Apo theke  3 2 1  

6 . 4 . 1  In fo rma t ionsque l l en  3 2 1  

6 .4 .2  Die ABDA-Datenbank: In t e r ak t ionsmodu l  3 2 2  

6 . 4 . 3  Das Kundengesp räch  zu In t e r ak t ionen  3 2 6  

6 . 4 . 4  Das CAVE-Modul a l s  Ergänzung d e s  In t e r ak t ionsmodu l s  3 2 7  

6 .5  Wechse lwi rkungen  be i  OTC-Arzneimitteln 3 2 9  

6 . 5 . 1  Analget ika,  Antipyretika,  Antiphlogist ika u n d  Migränemit te l  3 2 9  

6 .5 .2  Antazida  u n d  Minera ls tof fpräpara te  3 3 2  

6 . 5 . 3  H 2 -Antagon i s t en  u n d  P r o t o n e n p u m p e n - H e m m e r  3 3 5  

6 . 5 . 4  Ant idiarrhoika 3 3 5  

6 . 5 . 5  Laxanzien,  Q u e l l - u n d  Ballaststoffe 3 3 6  

6 . 5 . 6  Antitussiva u n d  Expektoranzien  3 3 6  

6 .5 .7  Antiallergika 3 3 7  

6 . 5 . 8  Hypnotika 3 3 7  

6 . 5 . 9  Sympa thomime t ika  3 3 8  

6 . 5 . 1 0  P h y t o p h a r m a k a  3 3 9  

6 . 6  Wechse lwi rkungen  zwi schen  Arzneimit te ln  u n d  Nah rungsmi t t e l n  3 3 9  

6 . 6 . 1  Verzögerung d e r  Resorpt ion du rch  N a h r u n g  3 4 0  
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6 . 6 . 2  Einfluss a u f  d i e  Galenik  3 4 0  

6 . 6 . 3  Ve rminde rung  d e r  Bioverfügbarkei t  3 4 1  

6 . 6 . 4  E r h ö h u n g  d e r  Bioverfügbarkei t  3 4 2  

6 . 6 . 5  P h a r m a k o d y n a m i s c h e  In t e r ak t ionen  m i t  N a h r u n g s b e s t a n d t e i l e n  3 4 3  

7 Missbrauch von Arzneimitteln 
7 . 1  E inführung  3 6 6  

7 . 2  Arzneimit tel  m i t  Missbrauchspotenzia l  3 6 7  

7 . 2 . 1  Psychos t imulanz ien  u n d  Appet i tzügler  3 6 7  

7 . 2 . 2  Tranquilizer, Sedat iva  u n d  Hypnotika 3 6 8  

7 . 2 . 3  Analgetika 3 6 9  

7 . 2 . 4  Antitussiva u n d  Erkä l tungspräpara te  3 6 9  

7 . 2 . 5  Laxanzien 3 7 0  

7 . 2 . 6  Stark a lkoho lha l t ige  Zubere i tungen  3 7 0  

7 . 3  Die Aufgabe d e r  Apo theke  3 7 1  

Teil III: Verbandmittel, Medizinprodukte, 
Nahrungsmittel 

8 Verbandmittel zur Versorgung haushaltsüblicher 
Verletzungen 

8 . 1  Erstversorgung u n d  Beur t e i lung  v o n  W u n d e n  3 7 5  

8 . 2  W u n d r e i n i g u n g  3 7 5  

8 . 3  Desinfekt ion 3 7 6  

8 . 4  W u n d a r t e n  u n d  ihre  Versorgung 3 7 6  

8 . 4 . 1  S c h n i t t w u n d e n  3 7 6  

8 . 4 . 2  S c h ü r f w u n d e n  3 7 7  

8 . 4 . 3  Q u e t s c h - ,  Biss- ,  Riss- u n d  P l a t z w u n d e n  3 7 8  

8 . 4 . 4  V e r b r e n n u n g e n ,  V e r b r ü h u n g e n  3 7 8  

8 . 4 . 5  Verä tzungen  3 8 0  

9 Apothekenübliche erklärungsbedürftige Medizinprodukte 
9 . 1  I n k o n t i n e n t e n v e r s o r g u n g  3 8 1  

9 . 1 . 1  Versorgung I n k o n t i n e n t e r  m i t  Med iz inp roduk ten  3 8 2  

9 . 1 . 2  Wei tere  Hilfsmittel z u r  Inkon t inenzve r so rgung  3 8 5  

9 . 1 . 3  Verordnungsfäh igke i t  v o n  Hilfsmitteln z u r  Versorgung I n k o n t i n e n t e r  3 8 6  

9 . 2  Blu tdruckmessgerä te  3 8 7  

9 . 2 . 1  Mediz inproduk tegese tz  (MPG) - M e d i z i n p r o d u k t e - B e t r e i b e r v e r o r d n u n g  

(MPBetreibV) 3 8 7  

9 . 2 . 2  Untersch iede  be i  B lu td ruckmessgerä ten  3 8 7  

9 . 3  Med iz inp roduk te  f ü r  Diabet iker  3 8 9  

9 . 3 . 1  Blutzuckermessgerä te  3 9 0  

9 . 3 . 2  Einmalspr i tzen u n d  In jekt ionshi l fen  3 9 1  
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10 Ernährungsberatung 
1 0 . 1  W a r u m  Ernäh rungsbe ra tung?  3 9 4  

1 0 . 2  Grund lagen  d e r  E r n ä h r u n g s b e r a t u n g  3 9 5  

1 0 . 2 . 1  E r n ä h r u n g s b e r a t u n g  in d e r  Apo theke  3 9 5  

1 0 . 2 . 2  E r n ä h r u n g s b e r a t u n g  u n d  E r n ä h r u n g s t h e r a p i e  3 9 6  

1 0 . 2 . 3  E r n ä h r u n g s b e r a t u n g  a l s  Hilfe z u r  Selbsthilfe 3 9 7  

1 0 . 2 . 4  Grenzen d e r  E r n ä h r u n g s b e r a t u n g  in d e r  Apo theke  3 9 7  

1 0 . 3  Psycho-soz ia le  Aspekte  d e r  E r n ä h r u n g s b e r a t u n g  3 9 8  

1 0 . 3 . 1  Psychologische Aspekte  3 9 8  

1 0 . 3 . 2  Soziale Aspekte  3 9 9  

1 0 . 4  Formen d e r  E r n ä h r u n g s b e r a t u n g  4 0 1  

1 0 . 4 . 1  E inze lbera tung  '»Ol 

1 0 . 4 . 2  K u n d e n s e m i n a r e  4 0 1  

1 0 . 4 . 3  Med ienges tü t z t e  E r n ä h r u n g s b e r a t u n g  4 0 2  

10 .5  Das Bera tungsgespräch  4 0 3  

1 0 . 5 . 1  Verlauf e i n e s  Bera tungsgesprächs  4 0 3  

1 0 . 5 . 2  Erfassung d e r  E rnährungss i tua t ion  4 0 6  

1 0 . 5 . 3  Durchführung  e i n e r  Einze lbera tung  4 1 0  

1 0 . 6  Ges t a l t ung  v o n  K u n d e n s e m i n a r e n  4 1 3  

1 0 . 6 . 1  Vorbere i tung  d e s  Seminars  4 1 3  

1 0 . 6 . 2  Vortrag u n d  Diskussion 4 1 5  

1 0 . 6 . 3  Nachbe re i t ung  d e s  K u n d e n s e m i n a r s  4 1 6  

10 .7  E r n ä h r u n g s b e r a t u n g  a n  e i n e m  a u s g e w ä h l t e n  Beispiel:  

Der ä l t e re  A p o t h e k e n k u n d e  4 1 6  

10 .7 .1  Zur G e s u n d h e i t s -  u n d  Ernährungss i tua t ion  i m  Alter 4 1 6  

10 .7 .2  Bera tungss i tua t ion  be i  e i n e m  Kunden  m i t  Obst ipa t ion  4 1 8  

11 Gesprächsführung im Handverkauf 
11.1  Gesp rächs füh rung  in d e r  Apo theke  4 2 4  

11 .1 .1  Kommunika t ion  a l s  In fo rma t ionsaus t ausch  4 2 4  

11 .1 .2  Der Ablauf  e i n e s  Bera tungsgesprächs  4 2 9  

11.2  Bera tung  in d e r  Se lbs tmed ika t ion  4 4 1  

1 1 . 2 . 1  Der B e r a t u n g s b e d a r f  d e r  P a t i e n t e n  4 4 1  

11 .2 .2  Bera tungspf l ich t  in d e r  Se lbs tmed ika t ion  4 4 2  

11 .2 .3  Grenzen d e r  Se lbs tmed ika t ion  4 4 3  

1 1 . 2 . 4  Ablauf  e i n e r  Bera tung  4 4 4  

11.3  Anle i tung  z u r  Erarbei tung v o n  Bera tungsgesp rächen  f ü r  d i e  

Se lbs tmed ika t ion  ^ 5 6  

11 .3 .1  B e r a t u n g s s c h e m a t a  u n d  Arzneimit te ls teckbriefe  4 5 6  

11 .3 .2  Beispiele f ü r  Bera tungsgespräche  4 6 6  



Inha l t sve rze i chn i s  

Teil IV: Wirtschaftsbetrieb 
12 Warenbewirtschaftung 
1 2 . 1  Warenwir t schaf t ssys teme 4 7 3  

1 2 . 1 . 1  S t a m m d a t e n s a t z  4 7 3  

1 2 . 1 . 2  Einte i lung d e r  Warenwir t schaf t s sys teme  4 7 5  

1 2 . 2  Kassensysteme 4 7 6  

1 2 . 2 . 1  Abverkäufe m i t  e i n e m  Kassensystem 4 7 6  

1 2 . 2 . 2  B e r e c h n u n g e n  d u r c h  Kassensys teme 4 7 8  

1 2 . 3  Bes te l lwesen 4 7 9  

1 2 . 3 . 1  Bedar f se rmi t t lung  4 7 9  

1 2 . 3 . 2  Beste l lung 4 8 0  

1 2 . 3 . 3  Defek tbea rbe i tung  4 8 1  

1 2 . 3 . 4  W a r e n e i n g a n g  4 8 2  

13 Preisberechnungen 
1 3 . 1  Arzne imi t t e lp re i sverordnung  4 8 3  

1 3 . 1 . 1  Gültigkeit  4 8 3  

1 3 . 1 . 2  Zuschläge 4 8 4  

1 3 . 1 . 3  Besonde re  Leis tungen 4 8 4  

1 3 . 1 . 4  Hilfstaxe 4 8 5  

1 3 . 2  Fert igarzneimit te l  4 8 8  

1 3 . 2 . 1  Verschreibungspfl icht ige Fer t igarzneimit te l  4 8 8  

1 3 . 2 . 2  Apothekenpf l ich t ige ,  n i c h t  verschre ibungspf l ich t ige  Fer t igarzneimit te l  4 8 8  

1 3 . 2 . 3  R o h g e w i n n s p a n n e  4 9 0  

1 3 . 3  Pre i sb i ldung  f ü r  Stoffe 4 9 0  

1 3 . 3 . 1  Preise f ü r  Arzneistoffe,  d i e  a b g e p a c k t ,  abge fü l l t  o d e r  g e k e n n z e i c h n e t  w e r d e n  4 9 0  

1 3 . 3 . 2  Abgabe  v o n  Te i lmengen  - „Ause inze ln"  4 9 1  

1 3 . 4  Preise f ü r  Zubere i tungen  a u s  Stoffen 4 9 1  

1 3 . 4 . 1  B e r e c h n u n g  v o n  ge r e in ig t em Wasser  4 9 2  

1 3 . 4 . 2  B e r e c h n u n g  v o n  Hilfsstoffen 4 9 3  

1 3 . 4 . 3  A n g a b e n  a u f  d e r V e r s c h r e i b u n g  4 9 3  

1 3 . 4 . 4  Fer t igarzneimit te l  in  Rezep turen  4 9 4  

1 3 . 4 . 5  Besonde re  Rezep turen  4 9 4  

1 3 . 4 . 6  Servicele is tungen o h n e  B e r e c h n u n g  4 9 5  

1 3 . 5  Hilfsmittel 4 9 5  

Anhang 
Antworten  zu d e n  Wiederholungsf ragen  5 0 3  

Die PTA-Ausbildung 5 2 1  

Gesetz ü b e r  d e n  Beruf d e s  p h a r m a z e u t i s c h - t e c h n i s c h e n  Assis tenten 5 2 4  

Ausbi ldungs-  u n d  Prüfungsverordnung  f ü r  PTA 5 3 1  

Sachregister  5 4 3  

Die Autoren 5 6 5  


