
Inhaltsverzeichnis 

Robert Rieg 
Dynamik der Strategieumsetzung und Wirksamkeit der Balanced Scorecard: 
Modellierung und Simulation des Lern- und Anpassungsprozesses mittels 
System Dynamics 11 

Alexander an Haack, Eckart Hauck und Sabina Jeschke 
Entwicklung soziotechnischer Lösungssysteme im Rahmen der Unterstüt­
zung von Normungsarbeit durch eine Web-Kollaborationsplattform 25 

Christian Mieke 
Portfoliogestütztes Roadmapping in der Technologievorausschau 37 

Anja Kreidler und Meike Tilebein 
Vielfalt in Führungsteams - Umgang mit kognitiver Diversität im Zusam­
menwirken von Management und Controlling 45 

Stefan N. Grösser und Alexander W. Hunziker 
Ein dynamisches Experiment zum Vergleich von expliziten und impliziten 
Entscheidungsregeln 55 

Falko E. P. Wilms 
Zur Sozialkybernetik des direkten Gesprächs 67 

Phil Friedrichsmeier, Nadine Voßen, Christian Tummel, Eckart Hauck 
und Sabina Jeschke 
CloudLogistic - Geschäftsmodellentwicklung für eine Frachtenkooperation 
kleiner und mittlerer Straßengüterverkehrsunternehmen im Teilladungs­
segment 77 

Tobias Maschler 
Die Modellierung zyklischer Warte-Bediensysteme im Webprozess mittels 
Markov-Ketten für Szenarioanalysen 87 

Bernhard Kroll 
„Steuermannskunst" für die Stadtentwicklung 105 

Margret Richter 
Mit SyntHera® Qualtität in Quantität überführen 113 

http://d-nb.info/1026224896

http://d-nb.info/1026224896


10 Inhaltsverzeichnis 

Kai Mertins, Sven Wuscher und Markus Will 
Wirkungszusammenhänge im Intellektuellen Kapital deutscher Unter­
nehmen 123 

Günther Schuh, Volker Stich und Maik Schürmeyer 
Kybernetische Produktionsprogrammplanung bei Produktanläufen 131 

Christian Büscher, Eckart Hauck, Daniel Schilberg und Sabina Jeschke 
Kennzahlen zur Validierung der Reduzierung des Polylemmas der Produk­
tionstechnik durch kognitive Montageplanung 139 

Autorenverzeichnis 149 


