Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur 3., aktualisierten Auflage

1 Softwareprodukt analysieren................ cerersaraneneans vesmtersssarerssrarnsnnases 1
1.1 Einordnung von Software ..........cc.ccv i,
1.1.1 Anwendungssoftware............
1.1.2 Trend: Web-Anwendungen
1.2 Software-Technologien.........cccverimiiicmii e,
1.2.1 Fragestellungen zur Software
1.2.2 Trends in der IT-Branche ...........co.cciiiiimicninsesensimensesnsasss e saseseas
1.3 Grundlagen der Software-Ergonomie...........ccccouinvinninininnnonnone. 10
1.4 Benutzungs-Oberflachen............ccoivinnisc e 14
1.4.1 Unterstiitzung durch Technische Redakteure............cc.covnieneninecniiininniiniinnn, 14

1.4.2 Fenster und Meldungen
1.4.3 Menlis .......ccoeecevveecinieens
1.4.4 SteuerelemMente.........cccccvevirieiirsieii ettt e aeean e

2 Software-Dokumentation im Gesamten planen .............ccouiievinnienns 24

2.1 DokumentatioNSAMEN .......cccccvereirerimirir e i er e se e sn s essnane 24
2.1.1 OnScreen- und Print-Dokumentation............cccceeinnvc i, 24

2.1.2 Gedruckte Software-Dokumentation............cccocciveevininisini e, 29
2.1.3 Handbuch am BildSChirm ...t 33
2.1.4 OnScreen-Hilfearten —~ kontextunabhéngig, Dialog- oder Direkthilfe .................... 35
2.1.5 Eingebettete Hilfe und Hilfe-Tipps ........cccovveiiiiniine e 43
2.1.6 Hilfeagenten ... e 47
2.1.7 Lernprogramme / TUtOralS.........cccoureeeiiiieiicne e 50
2.1.8 Kriterien zur Auswahl einer Dokumentationsart.............c.ccouevnvinienvnnsininnccrcncnn, 51
2.2 Entwicklungsphasen..........cccrinininiiinini s 53
2.3 Benutzerdokumentation in agilen Softwareprozessen ..............cccveueeeee. 56
2.4 Rahmenbedingungen ..........ccccccviimninnmnnn e, 57
2.4.1 Rechtliche Bestimmungen ............ccoveuiiiiiiininninne e, 57
2.4.2 Normen .........cccevevniminienniinnns ..59
2.4.3 Aktualitat ...... .68
2.4.4 UDOISEIZUNG. .......e.cecveererncriecernesetrnanseesnesasiee e reener st s ssaessase st e s b s s s na b 70
2.5 Analyse der NULZergruppen.........ccevcnvenrimnmninnssineessnnsesennassnsssnnns s 74

- ) ) E HE|
B|b||ograf|sc_he Informationen digitalisiert durch I L
http://d-nb.info/1006179933 BLIOT!


http://d-nb.info/1006179933

3 Hilfeformate und Werkzeuge auswaéhlen........... SO, ... 80

3.1 Hilfeformate ......c.ccocovrmirrreri e s 80
3.1.1 UBEIDICK ......vvevrecsereenirererresesesrsernasiressesensssesssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssessasesessones 80
3.1.2 Microsoft WinHelp........ .87
3.1.3 Microsoft HTML Help ... ...89
3.1.4 Browser-basierte Hilfe.. .91
3.1.5 JavaHelp ... ...97
3.1.6 Oracle Help .......cccoevmveriiiiiecciiene ....99
3.1.7 FlashHelp und FlashHelp-Pro..........coooniiiniiinnnsni v 101
3.1.8 Vergleich der Hilfeformate ..........c.cccconiinmmnmiminee e 102

3.2 Hilfe-Autorensysteme ............cccvr e e 104

3.3 Bildformate und Grafikprogramme ..........ccconniiiiniiiec i, 112

3.3.1 Bildformate..........ccccoveririneinininin,
3.3.2 Grafikprogramme

4 OnScreen-Hilfe aufbauen..........c..ccvuuee. desnnnsrenrresssasnnreres cenvemerenias 17
4.1 UDEIDICK. ....veuvrereereereerrereeseesseseseessrsssesreeseesnseasesesaseasssestessesaesaesassassansnase 117
4.2 Inhaltliche Bestandteile............ccccccc it e 119

4.2.1 Einflhrende Bestandteile............c..ccccevinininmnnice e 119
4.2.2 Hilfe ZUP Hlf......oceeeiereeceei et et ne e 121
4.2.3 Beschreibende Informationen ...........ccovirereniiii s 123
4.2.4 Anieitende Informationen........ e eeeeeeeaeeeeseerEveresheie e e e e teerae e tenre e banaates 125
4.2.5 Referenzinformationen..... et eeeeeeeeteereeeeeeneeseeeeee e e eeeateataetetenaesnrenretes 128
4.2.6 MUIMEAIA.....cccoeriiririiiicieterii it e see et e s e e re s sae s e e seesrasseneesnessneessrnssnnsensnssrssate 131

4.3 Navigation und Orientierung........c.ccccererrin e . 132

4.3.1
4.3.2
4.3.3
434
4.3.5
436
4.3.7

5 OnScreen-Hilfe optisch und sprachlich gestalten...................... .149

5.1 Besonderheiten beim Lesen am Bildschirm ..........c.cccveevivevivcnicnnenenennens 149

B.2 LAYOUL.....ccveeee et s e e v e sec e srr e sre e s sne seen e s sn e sra e e srnnenenent
5.2.1 Seitenlayout ..........ccccoeviriircrninn.

5.2.2 Textgestaltung .........ccoevvvvvinne
5.2.3 Textmengen und -strukturen

£ = 1T 1T SN

5.3.1 Arten von Bildem ..........ccccueunn.
5.3.2 Screenshots...........
5.3.3 Diagramme ....
5.3.4 Piktogramme




5.4 Farbgestaltung

5.5 Sprache in OnScreen-Hilfen...........c.cvemeimniieiccccvciennrnnencn e

5.5.1 Besonderheiten bei OnScreen-Texten
5.5.2 Wortebene .............civeernvcensirncnniniiinne,
5.5.3 Satzebene..........cccevvrrcciininnne e
5.5.4 Standardisierung durch Textbausteine

6 Abkiirzungsverzeichnls.............ccciiimmninnnonseenennn.. 185
7 Literaturverzeichnis und Web-Bibliographie ..............c.ccecmmnnnnaes 188

8 StichwortverzeiChnis .........cvcceverreinismmrresisssasmennrressssssnsarsensessnsnmsens 191



